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Zavérecna zprava o realizaci projektu Socialni poradenstvi, socialni
rehabilitace pro cizince z Prahy 3
rok 2022

Priloha k vyuétovani grantu Méstské ¢asti Praha 3
Socialni poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi CIC je registrovanou socialni sluzbou, kterou
poskytujeme v 10 krajich CR, s pfevahou klientely Zijici v Praze a Stfedo&eském kraji. Celkové
socialni sluzba vroce 2022 poskytla 6352 konzultaci, 3260 klientam, z toho v Praze
probéhlo 2874 konzultaci, pro 1409 osob. Ambulantni poradny CIC jsou v Praze 8 a dale v
Kolin&, Mladé Boleslavi, Liberci. Dale v roce 2022 fungovala stala poradenska mista v Kladné,
Hofovicich, Nymburce, Kutné Hofe, M&lniku, Jablonci nad Nisou, Litoméficich. Cizinci Zijici na
Praze 3 vyuzivaji ambulantni poradnu na adrese Pernerova 32, Praha 8. Socialni poradenstvi
poskytujeme v celé Skale témat zivota klientd podle jejich potfeb a sjednané zakazky se
socialnim pracovnikem. Socialni pracovnici CIC poskytovali klientdm informace k jejich
praviim a povinnostem a pomahali s uplathovanim jejich prav v téchto hlavnich oblastech:
pobytové otazky (informace o pravech, povinnostech a moznostech fesit zmény osobni situace
pfi hlaseni pobytu, pomoc se sepisovanim zadosti i odvolani ve vécech pobytu, v pfipadé
potfeby asistence pfi vyfizovani na OAMP). V potfebnych pfipadech socialni pracovnici pfimo
asistuji pfi jednani na uradech i se zaméstnavateli. Dale jsme feSili témata tykajici se bydleni,
socialniho zabezpeceni dlichodu se zahraniénim prvkem, sluéovani rodin, zac¢lenéni déti do
Ceského vzdélavaciho systému, ziskani ¢eského ob¢anstvi apod. V roce 2022 se na sluzbu
obraceli klienti z Ukrajiny, ktefi v CR ziskali do¢asnou ochranu, pFipadné fesili jiné pobytové
opravnéni. Celkem evidujeme poskytnuti sluzby odborného socialniho poradenstvi 1859
osobam z Ukrajiny.

Informace o sluzbé jsou klientdm i vefejnosti dostupné na webovych strankach
www.cicpraha.org, kde je zaroven uveden odkaz na logo méstské Casti Prahy 3. V roce 2022
se mnoho informaci na webu, ale i jinych socidlnich sitich zaméfovalo na informovanost
uprchlikl z Ukrajiny, tento informacni servis nebyl souéasti sluzby.

Socialni rehabilitace

Perspektiva - socialni rehabilitace je registrovana socialni sluzba urcena
nezaméstnanym cizincim Zijicim na uzemi Prahy, u nichZ se kumuluji specifické bariéry
(nejéastji neznalost &eského jazyka, chybéjici pracovni zkusenosti v CR, pé&i o déti,
zdravotni handicap). Cilem sluzby je podpofit socialni inkluzi této cilové skupiny, zejména jeji
zapojeni na trh prace v CR.

V roce 2022 bylo do sluzby socialni rehabilitace pfijato celkem 66 klienta (58 Zzen a 8
muzl), z toho 14 klientt bylo z Prahy 3. Klientim sluzby bylo poskytnuto v sou¢tu 1681
hodin pfimé prace (zapolteny Cas zahrnuje individualni konzultace se socialnim
pracovnikem, vyuku €estiny a ucast na jobklubech a podplrné skupiné). Pro srovnani v roce
2021 sluzbou proslo celkem 57 klientu, ktefi Cerpali celkem 1558 hodin pfimé prace. Vysoky
narlst poc¢tu klientd i hodin pfimé prace v ramci sluzby v roce 2022 souvisel s vinou osob
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z Ukrajiny, které do CR uprchly z diivodu valeéného konfliktu v jejich zemi. Standartni plan
sluzby je 45 klientd/rok.

Pro Kklienty bylo v roce 2022 realizovano celkem 6 kurzi ¢eského jazyka (2 urovné
pokrocilosti), kurzy €estiny vyuzili témér vSichni klienti sluzby (60 klientl z 66).

S ohledem na vysokou poptavku klientll po skupinovych aktivitach jsme v roce 2022
rozSifovali programovou nabidky sluzby pravé v této oblasti, a to az na maximum nasich
provoznich a personalnich kapacit. Pro cilovou skupinu jsme jiz v 2. poloviné pfedchoziho roku
zacali realizovat podplrnou/motivaéni skupinu zaméfenou na sdileni zkusenosti pfi hledani
prace, posileni motivace, vzajemnou podporu ucastnikl a zlepSeni komunikace v ¢estiné. Tuto
aktivitu jsme v roce 2022 nejen udrzeli, ale postupné rozsifili na dvé skupiny pro riizné urovné
pokrocilosti Cestiny (zacateCniky a pokrocilejdi klienty). Frekvence setkani byla 1x14 dni
90min. pro kazdou skupinu.

Jiz tradi¢ni aktivitu jobkluby jsme v roce 2022 dale rozsifili o vétsi poc&et profesnich
seminaru. Kromé standartnich jobklub( tematicky zaméfenych na oblast pracovniho prava,
orientaci na trhu prace, faze vybérového fizeni apod., které vedou interni socialni pracovnici,
jsme usporadali celou fadu dalSich skupinovych vzdélavacich seminafu s ucasti externich
odbornikd a byvalych (a nyni uspésnych) klientd CIC. Probéhly tak seminafe zaméfené na
uplatnéni v oborech finance, asistent pedagoga, seminar pro zdravotni sestry, pro Iékafe, dva
seminafe pro zacinajici podnikatele. Aktivné jsme spolupracovali se zaméstnavateli, ktefi
mohou potencialné zaméstnat klienty nasi sluzby. Ze zdroju mimo dotaci na socialni sluzby
jsme pro né usporadali informacni seminaf o podminkach zaméstnavani uprchlik( u Ukrajiny
(v dobé konani akce velmi aktualni téma) s lektorskou Ucasti pracovnice Ministerstva prace a
socialnich véci, béhem roku jsme dale realizovali dva seminafe pro klienty, kterych se
zaméstnavatelé pfimo ucastnili a prezentovali zde své pracovni nabidky. Na zavér semestru
probéhl v Eervnu i prosinci tzv. velky jobklub — simulace realného vybérového fizeni. Tyto dva
jobkluby probély prezenéni formou, ostatni seminare jsme poradali online z divodu SirSi
usporadali 18 skupinovych seminaia s primérnou Ucasti 26 osob z cilové skupiny.

Sluzba socialni rehabilitace ziskala nad ramec statnich dotaci navic dar od
soukromého subjektu, ktery umoznil zajistit sedmi potfebnym klientim (zjm. uprchlikim
z Ukrajiny) rekvalifikacni kurzy.

Celkem 19 klientti nalezlo zaméstnani jiz béhem Ucasti ve sluzbé.

Zhodnoceni projektu a vyhled do roku 2023

Projekt Socialni poradenstvi, socialni rehabilitace pro cizince z Prahy 3 Centra pro
integraci cizinct byl v roce 2022 Uspé3Sné realizovan. Grant poskytnuty Méstskou ¢asti Praha
3 byl pIné vyuzit.

Cilem sluzby socialniho poradenstvi CIC pro rok 2023 je pokraovat v poskytovani
poradenstvi v kompletni Sifi témat pro klienty za udrzeni stavajici kvality (jazykové znalosti,
informovanost v celém spektru problematiky i kvality osobniho vztahu pracovniku ke klientim).
Vzhledem k tomu, Ze v roce 2023, zejména v 1 Ctvrtleti, bude znaény pocet osob z Ukrajiny
feSit prodlouzeni doCasné ochrany, oekavame zvySenou poptavku po informacich k tomuto
procesu.
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Jelikoz ne vzdy evidujeme osobni udaje klientd socialniho poradenstvi (z divodu
moznosti anonymniho poskytovani sluzby), neevidujeme tak pfesny pocet klientll a konzultaci
poskytnutych cizincim Zijicim na Praze 3.

Cile sluzby socialni rehabilitace CIC pro rok 2023 jsou obdobné jako doposud:
posilovat kompetence a zapojeni klientll do socialniho prostredi, pfipravit je na komunikaci se
zaméstnavateli a hledani zaméstnani, poskytnout jim potfebny kurz &eStiny a nabidku
pravidelnych jobklubl. Dale budeme rozvijet skupinové aktivity (podpurna skupina,
infoseminare) a také roz8ifovat moznosti spoluprace se zaméstnavateli. Pfedpokladame, Ze
do sluzby se zapoji vroce 2023 (podobné jako v pfedchozich letech) kolem 15% klientu
s trvalym bydlis§tém na Praze 3.

Publicita projektu
Informace o podpore projektu Méstskou Casti Praha 3 byly a jsou zvefejnény na

internetovych strankach www.cicops.cz. Odkaz na logo Méstské ¢asti je zde:
Donatofi (cicops.cz)
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