Zavérecna zprava o realizaci projetu:

Otevfend komunitni poradna
Grant MC Praha 3

Program: podpora navaznych sluzeb v socidlni oblasti poskytovanych na tzemi MC Praha 3
Poskytovatel projektu: Husitské centrum o.p.s. - V tisiné 3, 160 00 Praha 6

1. Kolik klientd bylo pfimo zapojeno?
V roce 2022 bylo do projektu celkem zapojeno 160 klientd. Ztoho bylo 40 muzg, 90 Zen, 25 rodin 5
pard. V poétu musl i fen jsou také zahrnuty vykonys détmi, bohuZel jsme déti samostatnév roce 2022
neevidovali. Oteviens komunitni poradna nabidla cca 1600 hodin préce s klienty (60% pfimé price s
klientem 960 hodin), 40 % nepfimé 640 hodin - zpracovéni zprav, telefonaty s klienty, OSPODem,
domlouvéni termin, analyza podklad( zprav ze soudg & OSPOD, ¢i vyjadfeni klientd, vykazovani,
vzdélavani atd.).
Poskytli jsme tyto vykony:
Rodinnd terapie - poskytli jsme 100 vykon( (300 hodin) - 2 terapeuti pfi asové dotaci 180 min -
nejvice jsme pracovali s komponovanymi rodinami.
Individuaini terapie — poskytli jsme 80 vykond (100 hodin) - 1 te rapeut pfi asové dotaci 75 min.
Parova terapie — poskytli jsme 16 vykond (20 hodin) - 1 terapeut pfi tasové dotaci 75 min.
Podpirna skupina - feny (matefstvi) - poskytli jsme 12 vykon( (36 hodin) - 2 terapeuti p¥i ¢asové
dotaci 180 min.
Podpdrna skupina - smigena (porozvodova péée o déti) - 10 vykoni (40 hodin) - 2 terapeuti pfi
Casové dotaci 120 min.
Rodicovsky dialog — poskytli jsme 24 vykonii (60 hodin) - 2 terapeuti p¥i &asové dotaci 75 min.
Mimosoudni dohody — poskytli jsme 10 vykond (15 hodin)
Poradenstvi - v situacich, které ohrozuji zdravy vyvoj déti - 200 vykonl (250 hodin) - 1 sociini
pracovnik pfi ¢asové dotaci 75 min na vykon.
Komunitniterén - v situacich, které ohroZuji zdravy vyvoj déti, bud na po domluvé s OSPODem, na
pFani klientd & nadeho uvéseni - 92 vykon( (139 hodin).

2. Kvalitativni zhodnoceni projektu (kriticky zhodnotte pInéni cild, v jaké mire byly cile
naplnény).
Vzhledem k tomu, Ze projekt bylv nasi organizaci realizovan prvnim rokem, pojiméme ho jako pilotni,
na kterém sledujeme vyvoj a profilaci ¢innosti v ridmci projektu. Z toho vzniks také procesové
zaméfend metodika. Podatilo se nim navazatkontakts OSPODem na Praze 33 aktivné spolupracovat.
S navazanymi klienty probihala spoluprace 3itd na miru konkrétni potfeby dané rodiny. Case
management rodiny je slozeny z jednotlivych vykoni popsanych vyse. Vidy se cely pfipad otevira
mapovacim pohovorem, dale zhodnocenim situace a potfeb naintervizia nasledné nabidka vhodného
vykonu nebo série vykon(. v nasledujici fazi jiz spole¢né s klienty zvaZujeme volbu nejefektivnéjsich
vykoni. Snazime se tim vtahovat (zkompetentfiovat) znepFatelené a vzdjemné se obviriujici rodice.
Pokud jsou tyto féze Usp&né (nazyvédmeje pFipravné) vedeme cely Case management do finalnifaze
a tim je rodinnd terapie (setkani celého rodinného systému). Praxe nam ukdzala, Ze pokud jsou déti
pfitomny v poéateénich fazich pfipadu, kdy rodice nejsou schopnijednatjinak ne? z pozice obrannych
mechanism je pftomnost dé&ti a cel4 rodinn terapie kontraproduktivni. Mezi vykony spadajici pro
projekt jsme nové zafadili vykon nazvany “Hlas ditéte” (inspirovany &kolenim od organizace Mikulag



0.p.s., ktera dlouhodobé pracuje a ma zkusenostis podobnymi ¢innostmi). Jedna se o proces, kdy
jeden terapeut oddélené pracujes roditia soubéZné vjiné mistnosti druhy terapeut pracujes ditétem,
V dalsi fazi s domluvenymivystupy s ditétem, pfichazi terapeu do mistnosti s rodi¢i a prezentuje je.
Nakonec je prizvano také dité a domlouvaji se nova rodinna pravidla ¢ opatfenia cely proces se
ukotvuje. Vyhodnocujeme tento vykon jako bezpecny pro dité a metodu pro otevirani choulostivych
témat mezi rodici a détmi. Celkové hodnotime praxi a vyvijejici se metodiku v ramci projektu velice
pozitivné a efektivné.

Nejvétsi pozitivum spatfujeme najedné strané vdané strukture popsanych vykond a na druhé strané
flexibilitu sloZeni vykont (do Case managementu) dle aktualnich potieb rodinného systému (vétsinou
komponovaného systému). Nesporné pozitivum je také postupné predavani kompetenci rodica.

3. Zphsob hodnoceni Uspésnosti projektu (jakym zplsobem, v jakych intervalech a na zakladé
jakych).

Vykony jsouzaznamendavany do elektronické aplikace Pepa - pocty klient(, vykon( a ¢asti stravenych
na typizovanych tématech. Rodina méd v elektronické databazi zaloZenou kartu, kde jsou
zaznamenavany viechny zvolenévykony pro jednotlivy Case management. Stejné to plati i pro praci s
individualnim klientem. Kazdy mésic urceny pracovnik zpracovava mésicni statistiky a sleduje zpisob
a spravnost zapisovani. Na konci roku zpracovava ro¢ni statistiku, kterou podrobnéjivyhodnocujeme.
Priib&h avyvoj jednotlivych pfipadu hodnotime naintervizich (kaZdé pondéli). O tom provadime zapisy
ptimo béhem intervize. V komplikovanéjsich pfipadech na supervizi(1za mésic). V pfipadé potieby se
svoldva supervize dfive. Z dGvod( nedostatku ¢asu se zatim nedafri peclivé zaznamenavat jednotlivé
individualni plany v elektronické databazi Pepa (zlistavaji tak v procesovych zépisech z terapii/
poradenstvi ¢i v nékterych pfipadech v emailové komunikaci).

Dne 25.1.2023



