Zavérec€na zprava Jako doma - Homelike, o.p.s.
Doprovody Zen bez domova na urady prace a do navaznych sluzeb

Diky podpofe projektu Doprovody Zzen bez domova na ufady prace a do navaznych sluzeb
jsme mohli uskutecnit terénni praci, na kterou béZzné nemame dostatek financi a kapacit a
podporit tak nasi CS v komunikaci na Ufadech ¢&i u Iékarl a dokoncit tak rozdélanou
spolupraci a zakazku s danou klientkou korespondujici s jeji aktualni situaci.

Jednalo se napf. o doprovody na vyfizeni nového OP, pasu, doprovody do I€ékarny a k 1ékafi
do ambulance &i do nemocnice, doprovody na ufad prace pfi vyfizovani davek v hmotné
nouzi ¢i invalidnim dlchodu. Za rok 2025 se nam diky podpofe od Prahy 3 podafilo
uskutecnit cca 30 doprovod(l pro 24 klientek NDC (Nizkoprahového denniho centra)

Jako doma.

Krom praktické roviny doprovodu hodnotime jako pfinosnou podporu klientek v téchto
oblastech, které mame z dlouhodobého hlediska vypozorované jako potencionalné slozité a
bariérové pro nasi CS:

-obavy z pfedsudecného jednani na ufadech prace

-jazykova bariéra (NDC navstévuiji i cizinky)

-problém s orientaci v socialnim &i ve zdravotnickém systému v CR

-problém s porozuménim ufednim zalezitostem

-obavy a stud z vyhledani specifickych sluzeb (napf. pro osoby uZivajici navykove latky, pro
osoby, které jsou ob&tmi nasili €i jsou samy puvodci nasili) a;.

PFitomnost pomahajiciho pracovnika Ci pracovnice pomaha zvladat tyto pfekazky, zaroven
je doprovod pfilezitosti pro nacvik potfebnych dovednosti (komunikacnich, nacvik pfi
vyplfiovani formulara a orientaci v systému a neposledni fadé doprovod (socialni pracovnice
nebo pracovnice v socidlnich sluzbach) je schopna pozorovat a hlidat, aby se s klientkou
jednalo distojné a s respektem a pokud se tak nedé&je, upozornit na to).

Tyto aspekty se nam v ramci projektu ukazaly jako zalozené na realném zakladu a
hodnotime jako velmi pfinosné, Ze tyto roviny které jsou nebo mohout byt pro nasi CS slozité
dostupné, jsme mohli napomahat fesit nebo mirnit.



