Statistika 1. 1. — 31. 12. 2025

Socialné pravni poradna OSP R-Mosty — (mimo terénni formu OSP Doplnkové
sité Podpora v bydleni)

klienti, se kterymi se pracovalo 731
- ztoho Zeny 458
- ztoho muii 271
- anonymni 2
klienti - Prahy 3 215
klienti - Praha ostatni 433 socialni prace
klienti - mimo Prahu 83 celkem vykond 3181

celkem hodin pfimé prace 1909



Odborna socidlné pravni (dale jen OSP) poradna je bezplatna sluzba poskytovana s dlrazem na
dlavérnost, nestrannost a respekt k individualnim potfebam klient(. Poslanim OSP poradny R-Mosty,
z. s. je poskytovat odborné informace, poradenstvi a podporu osobam v nepfiznivé socidlni situaci,
zejména lidem ohrozenym socidlnim vyloucenim, a napomadhat jim v orientaci v jejich pravech,
povinnostech a dostupnych sluzbach.

ces

Cilovou skupinu sluzby tvofi mladistvi a dospé&lé osoby Zijici na izemi Ceské republiky, které se ocitly v
obtizné Zivotni situaci Ci krizi. V roce 2025 doslo ke zméné cilové skupiny, kdy byla dolni vékova hranice
posunuta na 15 let.

OSP poradna poskytuje podporu v ambulantni i terénni formé. Terénni podporu vyuZilo 14 klientd,
predevsim formou doprovodU a osobni podpory pfi Feseni pravnich zalezZitosti, bydleni a nepojistnych
socidlnich davek. Terénni prace byla vyuzivana zejména v ptipadech, kdy klienti nemohli svou situaci
resit samostatné nebo bylo nezbytné osobni jednani s institucemi.

Poradna se nachazi v pfizemi budovy s pfimym vstupem z ulice a je tak dostupnd i osobam se snizenou
pohyblivosti. Konzultace s klienty probihaji ve dvou konzulta¢nich mistnostech zajistujicich soukromi a
diskrétnost, cekarna je pfizplsobena potfebam rodin s détmi a nachazi se v ni détska herna. Na zacatku
roku 2025 doslo k ¢astecné rekonstrukci prostor poradny, ktera zahrnovala obnovu podlah, celkovou
vymalbu a Upravu socidlniho zdzemi pro klienty, véetné instalace umyvadla s pristupem k pitné vodé.

V prabéhu roku 2025 fungovala sluzba v personalné stabilnim sloZeni. Pracovni tym se zaméroval na
prabézné zpresnovani metodickych postupll v souladu se standardy socialnich sluzeb, zejména s cilem
ukotvit jednotné postupy prace a zajistit konzistentni kvalitu poskytované sluzby.

SluZzbou v hodnoceném obdobi proslo celkem 732 klientl. Ve srovnani s predchozimi lety jejich pocet
nadale roste, coz je v souladu s vyvojem zaznamenanym v uplynulych letech. Poradna je stale ¢astéji
vyhledavana jako dostupné a divéryhodné misto pomoci, a to zejména v souvislosti se zhorsujici se
ekonomickou a bytovou situaci rodin, které se potykaji s nejistotou v oblasti bydleni, pfijm0 a
zakladniho zajisténi.

Nejcastéjsim tématem odborného socidlniho poradenstvi byla oblast bydleni. Na druhém misté se
umistilo poradenstvi v oblasti nepojistnych socidlnich davek, zejména v souvislosti se zménami v
systému statni socidlni pomoci a reformou davek, ktera pfinesla zménu legislativy a vznik nové davky
statni socialni pomoci. Od Fijna 2025 poradna aktivné podporuje klienty pfi poddvani zadosti
prostfednictvim aplikace JENDA a seznamuje je s novym systémem davek.

Tretim nejcastéjSim tématem byly finance a dluhové poradenstvi. Socidlné pravni poradna ma zaroven
akreditaci k poskytovani sluzeb v oblasti oddluZeni a k poddvani insolvencnich ndvrh(. V roce 2025 bylo
prostfednictvim poradny podano celkem 13 navrh(i na zahdjeni insolvencniho fizeni. Od roku 2021
poradna dlouhodobé spolupracuje s externimi pravniky, ktefi v pfipadé potreby poskytuji odbornou
podporu pracovniklim poradny pfi feSeni komplikovanych pfipad( a konzultuji slozZité pravni otazky
pfimo s klienty.

V roce 2025 poradna rovnéz poskytovala potravinovou krizovou pomoc formou potravinovych balickd
uréenych osobam v akutni financni tisni, jejichz prijem nepostacoval k zajisténi ani zakladnich Zivotnich
potieb. Jednalo se zejména o klienty, ktefi se nahle ocitli bez pfijmu, napfiklad v dlsledku amrti
partnera Ci zZivitele, ztraty zaméstnani nebo vazného onemocnéni, ptipadné o osoby, kterym nebyly
vc€as vyplaceny nepojistné socialni davky.



Celkem bylo prostfednictvim OSP poradny vydano 52 potravinovych balick(i rodinam i jednotlivciim.
Zaroven byli klienti navazovani na dalsi formy potravinové pomoci, zejména na sluzby potravinové
banky, aby bylo mozné zajistit jejich zakladni Zivotni potfeby i v delSim ¢asovém horizontu.

Rok 2025 ptinesl pokracujici narlst poctu klientd i rozsifujici se okruh témat, se kterymi se lidé na OSP
poradnu obraceji. Tyto skutecnosti potvrzuji potfebu dlouhodobé dostupné odborné socialné pravni
pomoci, zejména v oblasti bydleni, socidlnich davek a financni stability, a to v kontextu pretrvavajici
ekonomické nejistoty a zmén v systému socidlni podpory.

V nésledujicim obdobi se OSP poradna zaméri na udrZzeni dostupnosti sluzby a na dalsi zkvalithovani
odborného poradenstvi v reakci na legislativni zmény a ménici se potreby klientl. Pozornost bude
vénovana zejména podpore klientl pfi orientaci v novém systému statni socialni pomoci, posilovani
jejich samostatnosti pti feSeni Zivotnich situaci a zachovani personalni a metodické stability sluzby.

Cilem OSP poradny do dalsiho obdobi zlstava poskytovat srozumitelnou, odbornou a dostupnou
podporu osobam v nepfiznivé sociadlni situaci a pfispivat ke zmirfiovani socidlnich dopadl na
jednotlivce a rodiny.



