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ZHODNOCENI REALIZACE PROJEKTU

KONTAKTNI UDAJE
Nazev projektu: Linka bezpe¢i pro déti a mlade? z MC Praha 3
Nazev organizace: Linka bezpedi, z.s.

Uplnéa adresa sidla: Ustavni 95, 181 02 Praha 8 — Bohnice
Kontaktni osoba:

Radi bychom Vam podékovali za dotaci ve vysi 6 400 K¢, kterou jste vtomto roce
podpofili déti a mladez z Vasi MC Praha 3. Nasi konzultanti pfijali za rok 2021 celkem
118 845 kontaktt, tedy 326 kontaktt denné. Toto Cislo vypovida o tom, Ze sluzby Linky
bezpeci jsou stdle potfebné. Potvrzenim, Ze se nam dafi détem pomadhat, jsou pocetné

dékovné vzkazy, at uz zpétnym zavolanim, e-mailem nebo na chatu. Zde uvadime

nékteré z nich®:

"Strasné moc vam dékuji, pomohlo mi to. Uvidim jakd bude reakce. A kdyz bude
hodné Spatna a nezvladnu to, tak zavolam. Jesté jednou dékuji."

,Dé&kuju, citim se volna a v naladé jako d¥iv na ZS. Je mi mnohem lépe, protoze
mé nékdo chapal”

»strasné moc vam dékuju, nevim, co bych dnes bez vas délala, to bych v sobé
porad méla ten balvan urcité mamce pfeddm kontakt na RL a budu ji referovat o
tombhle telefondtu, protoZe to bych ji opravdu moc prala, aby si nechala pomoct
tak jako dnes j&“

»dékuji jesté jednou.. nebyt LB, asi bych na tom byl mnohem har.. dékuji
mockrat.. opravdu mi dodavate vili se mit alespon malicko rad je mi o néco Iépe
ale asi i pozdéji zavolam*

»Je prijemné védét, Ze i kdyZ nejsem tfeba Uplné normalni, tak je tady nékdo kdo
se mnou bude 90 minut psat a nemusim to brat rovnou zkratkou z balkdnu
dolu.”

»,Jsem na sebe pysna, Ze jsem dokazala zavolat.” ,Jsem moc rada, Ze to vi nékdo
dospély kdo mé konecné bere vazné.”

! Vzkazy prepisujeme v originalnim znéni bez korekci.
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e lsem rada, Ze néco takovyho je. Mé to neskutecné pomohlo. Je mi vidycky po
hovoru o moc lip. Néjaké véci si pak vzdycky opakuju. Pokazdé to na mé ma
velky dopad. Snazila jsem se pak chovat tak, jak jsme povidali. Motivovalo mé to
i vic, nez kdyby mi néco rfekla mama. A je skvély, Zze jste zadarmo a nonstop.
VétSinou mé to prepaddava pravé v noci a kolem neni nikdo, kdo by mi pomohl.”

| kdyZ nas denné zkontaktuji stovky déti, stale je mnoho téch, které se k nam nedovolaji,

protoZe kapacita Linky bezpeci je omezend. Denné se nam takto nedovolalo takika 500

déti. O to vice si vazime Vasi podpory. Pravé diky podpore Vaii MC Praha 3 mGZeme

pomoci aspot nékterym détem a mladym lidem a vytvaret tak hezké konce pfibéhd.

Cinnost Linky bezpeéi byla i v roce 2021 ovliviiovana dopady celosvétové pandemie
koronaviru COVID-19. Provoz Linky bezpedi byl v co nejvétsi mife upraven tak, aby
nedochdzelo k Sifeni viru mezi zaméstnanci a nebylo naruSeno nepretrzité fungovani
nasi socidlni sluzby. | nadale plati, Ze se Linka bezpeci snaZi reagovat na aktudlni
podminky, ve kterych se déti nachdzi, a na jejichz zakladé se také proménuje forma jejich
komunikace a charakter resenych problému. Déti casto nemély moznost zavolat na nasi
sluzbu, napfriklad z nedostatku soukromi, a proto jsme zaregistrovali vétsi pocet klientd
vyuzivajicich nasi chatovou a predevsim e-mailovou poradnu.

V roce 2021 evidujeme v ramci sluzby Linka bezpeci celkem 118 845 kontaktt. Nasi
konzultanti ptijali 112 052 hovort- Na chatu Linky bezpedi vedli konzultanti celkem 3 217
krizovych chattli a v rdmci e-mailové poradny odpovédéli na 3 576 dotazu, coZ odpovida
trvalému narlstu poctu e-mail(l v poslednich letech, v roce 2021 jsme pfijali o 333 e-
maill vice neZ v roce 2020. Dlouhodobé se zvysuje také pocet tematickych hovor(, které
vyZaduji vice ¢asu pfimé péce.

V roce 2021 byly nejéastéji zastoupenymi tématy na Lince bezpedi psychické obtize a
rodinné vztahy, dale osobni témata, sexudlni vyzravani a vrstevnické a partnerské
vztahy. Nezanedbatelny pocet hovor( se tykal také sebevrazednych Umysla ¢i myslenek,
syndromu tyraného a zneuZivaného ditéte a Sikany. Ve vice neZ sto pripadech jsme ve
prospéch ohroZeného klienta kontaktovali dalsi instituce (OSPOD, ZZS, Toxikologické
informaéni stiedisko PCR).
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Je zfejmé, Ze dopady pandemie se odrazi na psychickém stavu celé spolecnosti. Déti byly
dlouhou dobu izolované doma, pouze na distancni vyuce, bez vétsiho kontaktu
s vrstevniky. Jsme radi, Ze pres mnoha opatfeni miZeme i naddle pomahat alespon

nékterym détem a mladym lidem pfi feseni jejich problém a starosti.
Vase MC Praha 3 tuto dostupnost sluzeb Linky bezpedi zajistuje vyznamnym zpGsobem.
Velice si vazime Vasi podpory, kterd neni samozfejmosti. Diky ni mlZeme spolecné

pomahat tém, ktefi to potfebuji nejvice.

V pfiloze Vam predkladame vyuctovani dotace.

Sona Petraskova, reditelka Linky bezpedi, z.s.
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PUBLICITA

Nazev subjektu (Zadatele) | Linka bezpeci, z.s.
I€ (datum narozeni) 61383198
Sidlo (bydlisté) Ustavni 95, 181 02 Praha — Bohnice

Viy$e uvedeny prijemce dotace z rozpoctu MC Praha 3 uskuteénil publicitu nasledovné:

1. Uvedenim MC Praha 3 jako podporovatele Linky bezpeéi na strankach
Linky bezpeci, konkrétné na www.mapadobra.cz.
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Dékujeme za podporu Linky bezpeéi
Nesmirné si vazime rozhodnuti 3150 subjektd podporovat Linku bezpeci. % Tato vyznamna pomoc nam umoznuje byt détem a mladym lidem
i nadale nablizku a Vam za to pravem patfi cestné misto na nasi mapé dobra. Dékujeme!

2. Uvefejnénim podpory MC Praha 3 ve vyroéni zpravé za rok 2021, ktera
bude dostupna na webovych strankach Linky bezpeci po 1. 7. 2022.

V Praze dne 28. 1. 2022
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