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Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Klub R-Mosty
R-Mosty, z. s.

Spolek R-Mosty, z. s., provozuje registrovanou socialni sluzbu nizkoprahového zatizeni pro déti a
mladez (NZDM) pod ndzvem Klub R-Mosty kontinualné od roku 2006, tedy od vzniku tohoto druhu
socialni sluzby. Poskytovani sluzby navazuje na predchozi volnocasové a podpurné aktivity pro déti a
mladez, které spolek realizuje jiz od roku 1995.

Sluzba je zafazena do zakladni sité socialnich sluzeb hlavniho mésta Prahy, je ¢lenem Ceské asociace
streetwork (CAS) a v roce 2022 Uspé&$né absolvovala audit kvality s vynikajicim hodnocenim.

Na realizaci sluzby se v roce 2025 podilelo osm pracovnikl v primé praci, dale externi lektofi
doplikovych aktivit a administrativni a technicti pracovnici spolku. Pracovnici v pfimé praci byli
zapojeni do pravidelné odborné supervize.

Ambulantni forma sluzby

V roce 2025 byla ambulantni forma sluzby poskytovana celkem ve 237 dnech. Sluzbu vyuzilo 444
uzivatell sluzby ve véku od 10 do 21 let. Oproti predchozimu roku doslo k mirnému poklesu
navstévnosti; celkovy pocet navstév Cinil 5 720 (v roce 2024: 6 918; 2023: 5 958; 2022: 4 219).
Primérna denni navstévnost dosahovala 24,1 uZivatele sluzby.

Uzivatelé sluzby vyuzivali NZDM na zdkladé sjedndni Ustni dohody o poskytovani socialni sluzby. Prace
s uZivateli probihala v ramci individudIniho planovani, v souladu se standardy kvality socidlnich sluzeb.

V ramci zakladnich ¢innosti socialni sluzby NZDM pracovnici v pfimé praci poskytovali zejména:
e sjituacniintervence,
e individualni a skupinovou socialni praci,
e skupinové aktivity,
e poradenské rozhovory,
e zprostfedkovani informaci a ndvaznych sluzeb,
e podporu pfi jedndni s rodici a institucemi,
e krizovou intervenci,
e preventivni rozhovory.

Tézisté odborné prace spocivalo v dlouhodobém a pravidelném kontaktu pracovnikd s uZivateli sluzby
a v praci s jejich béznymi Zivotnimi tématy. Mezi nejcastéji reSené oblasti patfily zejména vztahové
otdzky, identita, rodinnad situace, vrstevnické vztahy, Skolni dochdzka a Skolni zatéz, motivace k dalSimu
vzdélavani a uplatnéni, smysluplné traveni volného ¢asu, prace s informacemi a médii, oblast intimity
a sexuality, zaméstnani a kontakt s institucemi.



Sluzba je poskytovana s prevdiné preventivnim zamérenim. Pracovnici uZivatele sluzby dlouhodobé
provazeji, vytvareji s nimi bezpecny a dlvérny vztah a prostrednictvim informaci, podpory a reflexe
pfispivaji k posilovani jejich socidlnich kompetenci a schopnosti zvladat ndrocné Zivotni situace.

Nedilnou soucasti prace je rovnéz zprostredkovavani novych zkusenosti a podpora orientace uZivatel(
v SirSim socidlnim prostredi. UzZivatelé sluzby jsou systematicky zapojovani do participace na chodu
zatizeni, coz podporuje jejich odpovédnost a zvysuje efektivitu poskytované sluzby.

Dopliikové a rozsitujici aktivity

V prGbéhu roku byly realizovany fizené skupinové aktivity podporujici kontakt sluzby s uZivateli a
prevenci rizikového chovani. Jednalo se zejména o tradicni sezénni akce reflektujici spole¢enské déni,
jako jsou Valentynské, Velikonocni a Vanocni odpoledne nebo Filmové stredy.

Na zakladni ¢innosti socialni sluzby navazovaly také rozsifujici aktivity realizované v ramci projektd
spolku, napriklad rGstové-motivacni setkani Tea Time, preventivni workshopy, hudebni aktivity,
vyjezdové akce, doucovani a vyuka ¢eského jazyka pro uprchliky.

Terénni forma sluzby (streetwork)

Terénni forma sluzby byla v roce 2025 poskytovana ve spolupraci se znackou Uli¢nik, a to formou
streetworku realizovaného prostfednictvim upraveného streetbusu v lokalité méstské ¢dasti Praha 3.
Sluzba byla poskytovdna celkem ve 44 dnech a pracovala s 82 uzivateli sluzby. Celkovy pocet ndvstév
¢inil 210 (v roce 2024: 395; 2023: 403; 2022: 315).

Poskytovani terénni formy sluzby odpovidalo svym obsahem ambulantni formé, lisilo se vSak mistem
realizace. Sluzba probihala zejména v okoli zdkladnich skol, na verejnych prostranstvich a v lokalitach
se zvySenou mirou zatéZe, identifikovanych ve spolupraci s méstskou casti. Soucasti zazemi byl
upraveny streetbus.

Streetbus Uli¢nik pfedstavuje specifickou a inovativni formu poskytovani socialni sluzby NZDM, kterou
spolek R-Mosty zavedl jiz v roce 2012. Tato forma sluzby se stala inspiraci pro dalsi poskytovatele v
Ceské republice. Charakter klientely se li$i podle jednotlivych lokalit, é€emus je piizplisobovan obsah
odborné prace. Dominantnimi tématy jsou zejména vztahy, rodinna situace, kontakt s autoritami a
Skolni zatéz.

Aktivita streetbusu byla Magistratem hlavniho mésta Prahy ocenéna jako nejlepsi preventivni projekt
pro mladeZ v Praze za rok 2017. Spolek R-Mosty vyuziva kapacitu streetbusu rovnéz k dalSim
preventivnim a humanitarnim aktivitam.

Cile a hodnoceni sluzby

Cilem socialni sluzby NZDM bylo v roce 2025 poskytovat bezpecny prostor a odbornou podporu détem
a mladeZi ohrozenym socialné patologickymi jevy a pfispivat k prevenci jejich socidlniho vylouceni.
Sluzba nabizela podporu, poradenstvi a informace pfi feSeni obtiZznych Zivotnich situaci, které uzivatelé
nejsou schopni zvladat vlastnimi silami.



Stanovené cile byly naplnény prostfednictvim poskytovani zdkladnich cinnosti socidlni sluzby a
potvrzeny dlouhodobym a opakovanym vyuzivanim sluzby ze strany uZivateld. Poskytovani sluzby bylo
pribézné vyhodnocovano na poraddach pracovnikd v pfimé praci a v ramci odbornych supervizi.

Zavérecné zhodnoceni

V roce 2025 si sluzba udrzZela stabilni ndvstévnost a vyznamny preventivni dopad v mistni komunité. V
ramci dlouhodobé prace s vybranymi uZivateli byla realizovdna fizend ristové-motivacni skupina
zamérena na intenzivnéjsi socialni praci s konkrétnimi tématy. Sluzba zdroven pokracovala v
poskytovani nadstavbovych aktivit ve spolupraci s Magistratem hlavniho mésta Prahy a méstskou ¢asti
Praha 3.

Souhrnna statistika
Ambulantni forma NZDM - Klub R-Mosty (2025):
e pocet uZivatell sluzby: 444
e pocet desetiminutovych vykont: 10 434
e pocet hodin pfimé prace: 1 739
e pocet dni poskytovani sluzby: 237
e pocet navstév: 5720
Terénni forma NZDM - Ulicnik (2025):
e pocet uzivatell sluzby: 82
e pocet desetiminutovych vykonU: 696
e pocet hodin ptimé prace: 116
e pocet dni poskytovani sluzby: 44

e pocet navstév: 210



