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Závěrečná zpráva z realizace projektu 
Název dotační výzvy: 		Dotační výzva 2021
Oblast podpory:		Oblast sociální a zdravotní
Dotační program:	Podpora realizace registrovaných sociálních služeb podle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách

Název projektu:	 	Asistence POHODA
Žadatel grantu: 		POHODA – společnost pro normální život lidí s postižením, z.ú.
	Roškotova 1737/6
Praha 4, 140 00
IČO 68380216
Celková výše grantu:		7 000 Kč
Vyčerpáno:			7 000 Kč
Zůstatek:			0 Kč
Obsah a cíl projektu:
Kolik klientů bylo do služby přímo zapojeno:
	Celkem jsme sociální službu osobní asistence poskytli 31 uživatelům. Celkový počet hodin podpory byl celkem 2172,5 asistenčních hodin. Pravidelně celoročně jsme asistovali 17ti klientům, u 14ti klientů byla sociální služba smluvena s nepravidelnou frekvencí, na základě jejich aktuální potřeby. 

Zapojení klientů z MČ Praha 3
	Celoročně  jsme pravidelně zajistili asistenci 1 uživateli služby, panu M.F., s trvalým bydlištěm na území MČ Praha 3. V roce 2021 odebral celkem 211 hodin podpory. Pan M.F. žije v pobytové službě – DOZP. Asistencí jsme panu M.F. zajistili možnost trávit čas i mimo pobytovou službu a individuální úkony v průběhu dne, které pobytová služba nebyla schopna z různých důvodů zajistit. Bez naší podpory by byl pan M.F. velice limitovaný a vzrůstala by jeho nespokojenost. Tím by se značně ztížila i péče o něho pracovníkům v pobytové službě. Situace, kdy pan M.F. neměl zajištěné individuální úkony mimo zařízení, v minulosti nastala a měla negativní vliv na jeho psychiku a péči o jeho osobu. Jedná se o uživatele s kombinovanou formou postižení, IV. stupně závislosti. Pán užíívá trvale invalidní vozík. Pan M.F. se neobejde bez podpory druhé osoby. V rámci asistencí využívá pomoci asistenta nejen při cestování po Praze, v kontaktu s okolím, ale také si osvojuje některé úkony péče o vlastní osobu, orientaci po Praze, časovou orientaci atd. Ve všech těchto oblastech se zlepšuje, psychicky je stabilnější, spokojenější, a je patrné, že asistence pro něho mají smysl. V současné době užívá službu 2x týdně od 9 - 12 hodin.
	
V případě dalšího uživatele služby jsme zajistili krátkodobou asistenci v rozsahu 45 hodin paní na dovolené s dalšími účastníky. Využila individuální podporu. Pobyt byl pro paní velice důležitý, neboť byla v době covidové pandemie uzavřena převážnou většinu času v bytě.
Celkově jsme obyvatelům MČ Praha 3 zajistili podporu v rozsahu 256 hodin. 
Zhodnocení služby
Služba probíhá v přirozeném prostředí daného uživatele, kde a jakým způsobem budou asistence probíhat je dojednáváno již před podpisem smlouvy o poskytování služby. Obsah je individuálně nastavený dle aktuálních potřeb uživatele. Zpravidla se jedná o nácvik oblékání, přípravy stravy, podporu při konzumaci jídla, posílení hygienických úkonů, dopomoc při chůzi, orientaci v čase a prostoru, nácvik komunikačních dovedností, trénink pravidel pobývání ve společnosti apod. Součástí individuální podpory jsou také rizikové plány, které upravují postupy práce například v případě epileptického záchvatu jedince. 
V roce 2021, vlivem vývoje ve společnosti a s ohledem na onemocnění COVID-19, došlo v konceptu poskytování sociální služby asistence k výrazným změnám. Poskytování terénních služeb lidem s mentálním a kombinovaným postižením bylo ovlivněno strachem z onemocnění, vládními nařízeními i výskytem onemocnění mezi pracovníky. Docházelo ke značnému rušení asistencí, přestože potřeba pomoci byla v těchto chvílích pravděpodobně o to větší. Někteří z uživatelů služby  přerušili poskytování zcela, jiní nárazově. 
Pro pracovníky tento rok znamenal trávit mnohdy až šestihodinové asistence v respirátorech a ochranných pomůckách, což značně naši práci stěžovalo a narušovalo. Potvrdili jsme si, jak moc je pro naše klienty důležité vidět náš obličej, mimiku.  Museli jsme nacházet nové způsoby práce. 
Asistenti byli denně vystavováni riziku onemocnění cestováním mezi asistencemi, v domácnostech. Byli jsme, vzhledem k aktuální situaci, nuceni upravit obsah asistencí.  Hledali jsme nové způsoby komunikace a nové přístupy práce, dostávali se mnohem častěji do vypjatějších situací. Práce asistentů byla osamocenější a daleko větší důraz jsme museli klást na zodpovědnost a spolehlivost každého. Všichni jsme museli přejít z velké části do on-line formy komunikace. 
Plány do roku 2022
Plánujeme poskytovat osobní asistenci i v roce 2022. Praxe předchozích dvou let nám ukázala, že bude třeba se zaměřit na obnovu dovedností, o které někteří uživatelé služby přišly z důvodu absence pravidelné asistence. Jsme připraveni na podporu v oblasti psychické kondice uživatelů samých i jejich rodinných příslušníků, pro které je pandemické období velice vyčerpávající. 
Nedílnou součástí naší práce je péče o zaměstnance, podpora jejich kompetencí, profesionality, komunikace mezi týmy, spokojenosti. V roce 2022 budou všichni zaměstnanci Pohody zapojeni do tvorby strategického plánu na další tříleté období. 
Propagace MČ
[bookmark: _GoBack][bookmark: _MailEndCompose]Městská část bude uvedena ve výroční zprávě organizace POHODA, stejně jako v té z roku 2020. Rovněž jsme ji uvedli na webu organizace. MČ Praha 3 je uvedena v sekci „podporují nás“ https://pohoda-help.cz/o-nas/podporuji-nas/. Propagujeme Prahu 3 a její podporu při prezentacích vně organizace.


V Praze 26. 1. 2021				Mgr. Kateřina Cvrčková, v.r.
					              	Manažerka programu Asistence POHODA
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