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Zprava o realizaci sluzby Ob¢anska poradna REMEDIUM 2025

V roce 2025 poskytovala Ob&anska poradna REMEDIUM v Praze sluzbu na pracovisti Ob¢anska
poradna REMEDIUM na Praze 3 a na kontaktnim misté na UMC Praha 14 (kromé toho pokradujeme v

provozu kontaktniho mista v Berounég).

V roce 2025 jsme zrealizovali 1063 konzultaci. Zodpovédéli jsme celkem 1562 dotazu. Vétsi pocet
dotazu oproti po¢tu konzultaci znamena to, Ze néktefi klienti pfinasi vice zakazek, které v pribéhu jedné

konzultace reSime.

Pfi konzultacich stale pozorujeme trend, kdy je kladen stale vétSi narok na odbornost poradce pfi
zodpovidani dotazu. Vlivem stale vétsi dostupnosti riznych zdrojl informaci ve spole¢nosti se na nas
dostupnych zdrojl (zejména internetu). SlozitéjSi pfipady pak kladou vét$i narok na pfipravu poradce a
Casovou dotaci pfipadu. V soucasné dobé se také potykame s vyvracenim dezinformaci, které klienti

ziskavaji z riznych dostupnych zdroja.

Obcanska poradna poskytovala poradenstvi celkem v 18 oblastech. Nejvyssi zastoupeni dotazu
bylo tradi¢né v nasledujicich oblastech: dluhy, bydleni, ob¢anskopravni vztahy — (napf. problematika
vlastnictvi, smluv, sousedské vztahy, dédéni, pofizeni pro pfipad smrti, ...), pracovné — pravni vztahy,

rodina a partnerské vztahy, a socialni davky.

Sluzby poradny vyuzivaji ob&ané ze v§ech méstskych ¢asti Prahy, nejsilngjsi zastoupeni je ob&ant
z Prahy 3, kde se nachazi kancelar ob&anské poradny (11 %, 121 konzultaci) a Prahy 14 (10 %). Pocet
konzultaci mize byt i vyssi. Klienti mohou vystupovat zcela anonymné bez udani mista bydlisté.

Neéktefi toho vyuzivaji, zejména pfi telefonickych konzultacich.

Jsme radi, Ze nejvétsi procento poradenskych sluzeb, které jsme v roce 2025 poskytly, bylo v ramci
osobnich konzultaci (45 %). Osobni konzultace jsou, dle nadeho nazoru, nejefektivnéjsi pro vyfeseni
formou. Standartni délka osobni konzultace je 45 min, vyjime&né muze byt i del$i, na poradnu se klienti

mohou obratit dle potfeby opakované.

Kvalita poskytovanych sluzeb je hodnocena v ramci systému podpory a kontroly pracovniku
poradny. Klienti maji také moznost podat pfipominky, podnéty a stiznosti prostfednictvim jejich vhozeni
do schranky umisténé v ¢ekarné, stejné tak pracovnici poradny i organizace mohou pfedavat podnéty

a pripominky k poskytovani sluzeb pfimo k rukam vedouci poradny.

Podpofit nas mlzete prostfednictvim Darujme.cz: www.darujme.cz/organizace/1200122
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Kvalitu sluzby rovnéz zvySuje spoluprace s odbornymi konzultanty Obanské poradny
REMEDIUM, ktefi poskytuji své sluzby bezplatné. Jedna se o odborniky zejména z fad advokat(, notard
nebo lektorll kurzl zaméfenych na dluhovou problematiku. V roce 2025 jsme ve spolupraci
s konzultanty zrealizovali 2 odborné pfednasky pro Sirokou verejnost na téma dédické pravo a prava a
povinnosti v najemnich vztazich. Pfednasky probéhli v pobocce Méstské knihovny na Praze 8. Mame

informace, ze prednasky se zucastnili i ob¢ané z Prahy 3.

Jsme radi, ze nam byl poskytnut obasny prostor v Radni¢nich novinach Praha 3 pro
publikovani ¢lankl v sekci Poradna. V roce 2025 jsme publikovali 2 €lanky, které mély pozitivni ohlasy,

a diky nim se na nas obratilo nékolik ob&anl Prahy 3.

Kromé& pfimé prace s klientem, administrativou s tim spojenou a zvySovani odbornosti se
pravidelné u¢astnime setkavani pracovnich skupin ke komunitnimu planovani socialnich a navaznych
sluzeb na Praze 3, Praze 10 a v Beroun&. Ugastnime se Veletrojky (veletrh socialnich sluzeb Praha 3)

a veletrhu socialnich sluzeb na Praze 10.

Za rok 2025 probéhla jménem Obc¢anské poradny REMEDIUM nominace na dobrovolnika roku.

Za tuto akce jsme velmi radi, dava nam prostor pro ocenéni dobrovolnikl jinak nez finanéné.

Sluzby Ob¢anské poradny REMEDIUM budou v roce 2026 poskytovany i nadale. Prubézné

aktivné hledame dalsi finanéni zdroje pro zajisténi chodu poradny.

Kapacita sluzby, tzn. mnozstvi poradenskych hodin pro zajemce (osobni konzultace) a kapacita
dana pro zodpovidani telefonickych a emailovych dotazl bude odvisla od mnozstvi ziskanych

financnich prostfedk, které Uzce souvisi s personalnim zajisténim chodu sluzby.

Ke konci roku 2025 jsme ziskali akreditaci k poskytovani sluzeb v oblasti oddluzeni. V roce
2026 tedy muzeme i obéanim méstské ¢asti Praha 3 nabizet bezplatnou pomoc pfi sepisovani navrhu

na oddluzeni.

Publicita projektu:

- informace o projektu véetn& uvedeni loga MC Praha 3 byly zvefejfiovany v propagacénich
materialech Ob&anské poradny REMEDIUM tykajici se provozu (ukazka pfiloZzena), tyto
materialy byly dostupné v &ekarné OP REMEDIUM a také distribuovany do dalSich

organizaci na izemi MC Praha 3 i mimo MC Praha 3
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- &ekarna Obg&anské poradny REMEDIUM — na nasténce zvefejnéno logo MC Praha 3

(pFilozené foto)
- vstupni dvefe do organizace — cedule o aktualnim provozu OP s logem MC P3
- web organizace REMEDIUM Praha — zvefejnéno logo MC Praha 3 mezi darci
- informace o projektu-provozu poradny pravidelné zasilany do Radni¢nich novin

- vyro¢ni zprava organizace REMEDIUM Praha za rok 2025 (zprava je momentalné

zpracovavana, vydana bude v poloviné r. 2026)

V Praze dne 9. 1. 2026

Zpracovala

Mgr. Véra Neckarova

Vedouci ob&anské poradny

Obc¢anska poradna REMEDIUM, REMEDIUM Praha o. p. s.
Kristanova 15, 130 00 - Praha 3
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