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Zavérec€na zprava: projekt ,,Obéanska poradna REMEDIUM*

V roce 2021 poskytovala Ob&anska poradna REMEDIUM v Praze sluzbu na jednom misté a to na
pracovisti Ob&anska poradna REMEDIUM na Praze 3 (kromé toho pokradujeme v provozu kontaktniho mista

v Beroung).

V roce 2021 se na nasi ob¢anskou poradnu obratilo 693 klientl. Zodpovédéli jsme celkem 1250 dotazu.
Snizeni poctu klientd a dotaz oproti roku 2020 zapficinilo omezeni provozu obc&anské poradny. Jelikoz
opakované nedochazi ke schvaleni nasi zadosti o navySeni kapacity Uvazkua v siti HMP, museli jsme na jafe
2021 omezit provoz o jeden pll den. Financovani vétSiho provozu bez navyseni kapacity v siti HMP pro nas

nebylo finanéné unosné.

Obcanska poradna poskytovala poradenstvi celkem v 18 oblastech. V roce 2021 diky akci Milostivé léto
byla nejsilngj$i oblasti, ve které se na nas klienti obraceli, dluhova. Nejvyssi zastoupeni dotaz( bylo tradi¢né
v nasledujicich oblastech: dluhy, bydleni, ob&anskopravni vztahy — (napf. problematika vlastnictvi, smluv,
sousedské vztahy, dédéni, pofizeni pro pfipad smrti,...), pracovné — pravni vztahy, rodina a partnerské vztahy,

a socialni davky.

Sluzby poradny vyuZzivaji obéané ze vSech méstskych &asti Prahy, nejsilnéjsi zastoupeni je obéant
z Praha 3, kde se nachazi kancelaf ob&anské poradny a Prahy 10, ktera s MC Praha 3 sousedi a nase
poradna je pro zajemce o sluzbu odborného poradenstvi snadno dostupna. Poradna poskytla v ramci projektu
220 konzultaci obéantim Prahy 3, ktefi uvedli misto svého bydli§té. OvSem je pravdépodobné, Ze jich bylo i
vice - obCané, ktefi vyuzivaji sluzeb ob&anské poradny, maji moznost vystupovat anonymné, tzn. nesdélovat
0 sobé zadné udaje. Toto pravo vychazi z principl ob&anského poradenstvi i z principl poskytovani tohoto
typu socialni sluzby dle Zakona o sociélnich sluzbach. Znamena to, Ze udaje ,odkud klient je* nelze ziskat od
vSech klientl (vzhledem k vySe zminéné moznosti vystupovat anonymné, kterou néktefi klienti vyuzivaji).
Primérny vék klientl sluzby je 51 let, mezi klienty previadaji ze dvou tfetin Zeny. Jsme radi, Ze nejvétsi
procento poradenskych sluzeb, které jsme v roce 2021 poskytly, bylo v ramci osobnich konzultaci, coz je rozdil
oproti roku 2020, kdy se nejvice poskytovaly telefonické konzultace. Na ob&anskou poradnu se tedy klienti
mohou obracet formou osobnich, telefonickych a emailovych konzultaci, formou poloZeni elektronického
dotazu a mimofadné formou dopisu (této mozZnosti vyuZivaji zejména vézni). Standartni délka osobni

konzultace je 45min, vyjime¢né muze byt i delsi, na poradnu se klient mohl obratit dle potfeby opakované.

Nouzovy stav a mimoradna opatireni z néj vyplyvajici jsme v Ob&anské poradné REMEDIUM prozivali
v nékolika etapach odvislych od miry aktualnich omezeni. Konzultace jsme poskytovali telefonicky, e-mailem
a osobné. Provoz nebyl prerusen, také diky vysokému pracovnimu nasazeni poradcu po celou dobu
nouzového stavu. Osobni konzultace jsme poskytovali pro pfedem objednané klienty za zvySenych
hygienickych podminek. Osobni konzultace pro neobjednané klienty jsme v roce 2021 neposkytovali, aby se

klienti nehromadili v éekarné poradny a nedochazelo tak k riziku nakazy.
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V kontextu vladnich ,koronavirovych® opatfeni jsme zaznamenali vys$i pocet dotazil tykajici se

problematik pracovniho prava, oSetfrovného, zejména v prvnich mésicich roku 2021. Sluzby poradny byly i

v roce 2021 poskytovany v souladu s principy a pravidly sluzby:

- usilujeme o posileni povédomi o pravech a povinnostech ob¢anl, rozsifeni rejstfiku dovednosti a znalosti
nasich klienta tak, aby byli schopni feSit aktualni ¢i v budoucnu vzniklé Zivotni obtize za cileného vyuziti

vlastnich kompetenci (zkuSenosti, dovednosti a znalosti) a pfirozené sité rodiny, komunity i stavajicich sluzeb,

- respektujeme osobni cile a potfeby klientl a principu zplnomocrfiovani klienta pfi feSeni obtiznych Zivotnich
situaci &i problémuU a to v souladu s deklarovanymi cili ob&anské poradny, se zavaznymi dokumenty

zfizovatele, Asociace ob¢anskych poraden (AOP) a dle platnych SQSS.

Obcanska poradna zpracovava data a udaje o klientech, které slouzi ke zpracovavani statistik poradny
i pro dalSi kontakt klientll s ob&anskou poradnou a souvisejici spolupraci. Pro zaznam dat byl vyuzivan systém
E-quip, ktery umozriuje v elektronické podobé zpracovavat dokumentaci klientl a informace z konzultaci pro

potfeby spoluprace s klienty a generovani statistickych vystupu.

Vedouci sluzby také pravidelné dochazi na naslechy poskytovanych konzultaci (kritéria spravné
vedeného rozhovoru jsou dana Eganovym poradenskym modelem, principy a pravidly poskytovani
poradenskych sluzeb, vécnou spravnosti poskytovanych informaci + srozumitelnosti jejich podani uzivateli).
Na zakladé pfipadnych zjisténych nedostatk(l jsou realizovany pfipadné zmény v poskytovani sluzeb, jsou
dojednavany Skoleni a kurzy apod. V roce 2021 se Ob&anska poradna REMEDIUM zuc¢astnila vzdélavacich
on-line seminafl pres Asociaci obCanskych poraden, kde se naSi zaméstnanci vzdélavaji zejména
v legislativnich zménach. O absolvovani Skoleni ziskavaji zaméstnanci od Asociace ob&anskych poraden

potvrzeni.

Zpétnou vazbu uZivatele zjiStuje poradce od klienta v zavéru konzultace, kdy se dotazuje, zda je dotaz,
se kterym klient pfiSel zodpovézen, nebo zda zlstava v situaci néco neobjasnéno a je potfeba hledat i dalsi
zdroje pomoci. Shromazdujeme také zpétné vazby od uzivateld (emaily, dopisy) a podnéty od spolupracujicich

organizaci a ufadd.

Kvalita poskytovanych sluzeb je také hodnocena v ramci systému podpory a kontroly pracovnik
poradny. Klienti maji také moznost podat pfipominky, podnéty a stiznosti prostfednictvim jejich vhozeni do
schranky umisténé v Cekarné, stejné tak pracovnici poradny i organizace mohou predavat podnéty a

pfipominky k poskytovani sluzeb pfimo k rukam vedouci poradny.

Kvalitu sluzby rovnéz zvySuje spoluprace s odbornymi konzultanty Ob&anské poradny REMEDIUM,
ktefi poskytuji své sluzby bezplatné. Jedna se o odborniky zejména z fad advokatu, notari nebo lektord kurzl

zaméfenych na dluhovou problematiku.

Sluzby Obc&anské poradny REMEDIUM budou v roce 2022 poskytovany i nadale. Usilujeme o udrZeni
stavajiciho provozu na pracovisti na Praze 3. Vzhledem k stabilné vysokému zajmu uzivateld o sluzby nasi
obCanské poradny a nedostateCné uvazkové kapacité sluzby, budeme opakované zadat o navysSeni

kapacity uvazku v siti HMP a o rozsireni sluzby. Pribézné hledame dalsi finanéni zdro

-
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Pravidelné se u¢astnime setkavani pracovnich skupin ke komunitnimu planovani socialnich a navaznych

sluzeb.

Publicita projektu:

o informace o projektu véetn& uvedeni loga MC Praha 3 byly zvefejfiovany v propagaénich
materialech Ob¢anské poradny REMEDIUM tykajici se provozu (ukazka pfilozena), tyto
materialy byly dostupné v ekarné OP REMEDIUM a také distribuovany do dalSich

organizaci na tzemi MC Praha 3

o ¢&ekarna Obéanské poradny REMEDIUM — na nasténce zvefejnéno logo MC Praha 3

(pfilozené foto)
o vstupni dvefe do organizace — cedule o aktualnim provozu OP s logem MC P3
o web organizace REMEDIUM Praha — zvefejnéno logo MC Praha 3 mezi dérci
o informace o projektu-provozu poradny pravidelné zasilany do Radniénich novin

o vyroéni zprava organizace REMEDIUM Praha za rok 2021 (zprava je momentalné

zpracovavana, vydana bude v 1. poloviné r. 2022)

Komentar k vyuétovani: Finance byly Cerpany v souladu se Zadosti.

V Praze dne 25.1. 2022

Véra Neckarova

Vedouci obéanské poradny
Obc¢anska poradna REMEDIUM
REMEDIUM Praha o.p.s.
Kfistanova 15, 130 00 - Praha 3

Obc&anska poradna REMEDIUM je ¢lenem Asociace ob&anskych poraden (AOP) www.obcanskeporadny.cz



http://www.obcanskeporadny.cz/

