Zavérecna zprava o realizaci projektu ..Stiredisko kirest’anské pomoci Horni
Pocernice — Azvlovy dum*“ v roce 2025

Ukel, obsah a cil sluzby

Azylovy dim Stiediska kiestanské pomoci Horni Pocernice je pobytovou socialni sluzbou,
kterd je poskytovana v souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
v aktudlnim platném znéni. Azylovy dim poskytoval své sluzby Siroké cilové skupiné. Mezi
jeho uzivatele pattily pary (ale i jednotlivcei), které mély v péci dité ¢i déti a byly ohrozeny
ztratou bydleni. Do této kategorie spadali i péstouni a Zeny v 8. a 9. mésici téhotenstvi
pripravujici se na narozeni ditéte. Sluzba si kladla za cil poskytnout piechodné ubytovani,
podporu v problematice feSeni nasledného bydleni a pomoc v socidlnim zaclenéni. Uzivatelé
mohli vyuzivat sluzbu po dobu maximalné jednoho roku. Kapacita azylového domu ¢inila 84
luzek. Sluzba disponovala moznosti poskytnout ubytovani az deseti¢lenné rodin¢€. Uzivatelé se
podileli na spravé azylového domu a byla na n¢ pienasena spoluzodpoveédnost za uklid a stav
jednotlivych ubytovacich zatizeni. Tento model komunitniho zivota upeviioval a prohluboval
dovednosti a navyky potiebné k bézné integraci do spolecnosti. Soucasti sluzby byly pravidelné
kulturni a sportovni aktivity pro piedskolni a Skolni déti 1 jednordzové akce stejného zaméteni
pro rodice a déti. V ramci sluzeb azylového domu byly uzivatelim k dispozici také sluzby
psychologické a duchovni.

Cilova skupina

Zatizeni azylového domu Stfediska kiestanské pomoci Horni Pocernice poskytovalo sluzby
siroké cilové skuping, ta zahrnovala oba rodice s détmi, samotné matky ¢i otce s détmi, péstouny
s détmi, Zeny v 8. a 9. mésici te¢hotenstvi a rodiny pfipravujici se ve spolupraci s OSPOD na
navrat déti do péce. Cilem sluzby bylo poskytnout pfechodné ubytovani, zdzemi a podporu,
kterd byla zaméfena na feSeni nepiiznivé situace spojené se ztratou bydleni. Prioritné tvofili
klientelu obyvatelé hlavniho mésta Prahy.

Adresa a misto realizace sluzby

Projekt (sluzba) byl 1 v roce 2025 provozovan v aredlu Strediska kiestanské pomoci Horni
Pocernice na adrese: Kfovinovo nameésti 11/16, 193 00 Praha 9 — Horni Pocernice. Majitelem
arealu je zfizovatel organizace, kterym je Evangelicka cirkev metodisticka. Jeho uzivani je
vymezeno najemni smlouvou na dobu neuréitou. Céstka najemného je v smlouvé uréena jako
roc¢ni, jeji konkrétni vyse se stanovuje dodatkem ke smlouvé. Najemné bylo splatné i v letoSnim
roce do 31. 12. Budovy v aredlu jsou rozdéleny na ¢tyfi bloky oznacené velkymi pismeny A az
D. Budova A slouzila pfedevS§im jako administrativni zdzemi organizace a k aktivitam
détskych programt, k ¢innosti Klubu seniorti. V suterénu budovy najdeme i ucelné vybavenou
posilovnu pro uzivatele sluzby. V ptizemi se nachéazeji kancelaie pracovnikli azylového domu,
sklad, klubovna pro détské aktivity, klubovna pro seniory, socidlni zafizeni a také viceucelovy
sal vyuZivany na kulturni akce a vanoc¢ni komunity. V prvnim patie najdeme kancelafe
pracovnikl organizace (feditel, ekonom, hlavni ucetni, personalista + ucetni, fundraiser,
pracovnik spravy budov Evangelické cirkve metodistické), konferen¢ni mistnost, uc¢ebnu s PC,
détskou ¢itarnu, socidlni zafizeni, kuchynku. Budova B byla vyuZivana ptedev§im na zajmové
aktivity klientll — nachazi se zde klubovna pro déti a nase druhd sportovni herna, pln€ vybavena
keramickd dilna. Dale je budova vyuZivana jako zazemi pracovnikli udrzby a tklidu, najdeme
zde rovnéz centralni sklad lizkovin. Budova C je v podstaté centrem azylového domu, slouzila
i vroce 2025 k ubytovani celych rodin. Sklada se ze ¢trnacti pokojili, v jednom z nich je mozno
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ubytovat az deseti¢lennou rodinu. Déle se zde nachazi kancelat pro pracovniky azylového
domu, spoleenskd mistnost, socidlni zafizeni, kuchyiika, mistnost s prackami, suSarna,
kocarkarna, kotelna a dilna. Budova D byla vyuzivana ptedevSim k ubytovani samotnych
matek s détmi. Soucasti aredlu byly i tfi venkovni hiisté (fotbalové, volejbalové a basketbalové,
détské hiiste s piskovistém a skluzavkou).

Vztah projektu k MC Praha 3

Pfevaznou cast uzivatela sluzby tvoftili obyvatelé hlavniho mésta Prahy a to prakticky ze vSech
jeho méstskych casti. Méstské ¢ast Praha 3 zaujimala i v roce 2025 v této struktufe postaveni
na absolutnim vrcholu, nebot dlouhodobé¢ jsou obyvatelé této mestské cCasti nejvice
zastoupenymi uzivateli sluzby azylového domu ze vSech méstskych ¢asti hlavniho mésta! Tuto
skutec¢nost jasné dokumentuje statistika poslednich uplynulych let. V roce 2019 proslo nasim
azylovym domem 33 klientil z Prahy 3, v roce 2020 to bylo 28 klienti, stejny pocet jsme
zaznamenali i v roce 2021. V roce 2022 jsme v azylovém domé ubytovali 36 obyvatel MC
Praha 3, v roce 2023 dokonce 41 obyvatel MC Praha 3. Téméf totozné byla situace v roce 2024,
kdy zatizenim azylového domu proslo 38 klientii z Prahy 3 (v tom 5 muzl, 11 Zen a 22 déti).
Rok 2025 ztéto statistiky rovnéz nevybocuje, nds azylovy dim poskytnul své sluzby 38
obyvateliim MC Praha 3 (v tom 9 muzi, 9 Zen a 20 déti).

Dosavadni ¢innost organizace

Historie Strediska kiestanské pomoci Horni Pocernice sahd az do roku 1999, kdy svymi
sluzbami symbolicky navézalo na ¢innost Spolku péce o sirotky, ktery v misté ptisobil ve 30. -
40. letech 20. stoleti. Stredisko kiest'anské pomoci Horni Pocernice je nestatni neziskovou
organizaci poskytujici socidlni sluzby. Zftizovatelem organizace je Evangelickd cirkev
metodistickd. Organizace v minulosti poskytovala spole¢né¢ s Azylovym domem 1
Pecovatelskou sluzbu a Socidln€ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. VSechny tii sluzby byly
od 4. 10. 2007 zaregistrovany odborem socialni péce a zdravotnictvi Magistratu hlavniho mésta
Prahy. V roce 2008 byl témto sluzbam udélen certifikat Standarda kvality socidlnich sluZeb a
pozadavki normy CSN EN ISO 9001:2016. Dne 8. 6. 2023 prosla sluzba Azylového domu
uspésné recertifikaénim auditem dle ISO 9001 (systém ftizeni kvality) a Standardl socidlnich
sluzeb. Certifikat nam byl prodlouZen na dalsi tfi roky, tj. aZ do roku 2026. Azylovy dim je v
soucasné dob¢ jedinou registrovanou socialni sluzbou, na kterou se Stfedisko kiestanskeé
pomoci Horni Pocernice zamétuje. Dale také organizace poskytovala zdzemi Klubu seniorti
z Hornich Pocernic. V aredlu sluzby je umistén 1 piivabny zoo koutek, ktery se pysnil v roce
2025 chovem ovci kamerunskych, voliérou s okrasnym ptactvem, morcaty a cizokrajnymi
veverkami. Tuto relativné rozsdhlou faunu jsme vyuzivali v ramci terapeutickych aktivit s
détskymi klienty. Zoo koutek byl také hojné navstévovan détmi z matetskych Skol a zakladnich
Skol z Hornich Pocernic. NaSe organizace také spolupracovala s projektem Prevence
kriminality. V uplynulych letech jsme se aktivné zapojili do pomoci Ukrajiné, fada
ukrajinskych rodin si s nasi pomoci v soucasné dobé€ uz nasla vlastni bydleni i praci, nékteré se
odstéhovaly zpét do své vlasti, jednu ukrajinskou maminku jsme zaméstnali pfimo v nasi
organizaci v rdmci DPP. Uvolnéné bytové jednotky na budové B (mimo kapacitu azylového
domu) jsme vyuzivali na novy projekt tréninkového (nasledného) bydleni, kdy dvéma byvalym
rodindm z azylového domu jsme nabidli samostatné;si bydleni s mensi podporou socialniho
pracovnika. Tyto rodiny se mohou v pribéhu jednoho roku naucit fungovat prakticky uplné
samostatn¢ a byt tak Iépe pfipraveny na své vlastni bydleni v podobé moznosti piidéleni
socidlniho bytu.



Finan¢ni spoluicast klienta na sluzbé

Na uzivatele sluzby azylovy dim se vztahuje povinnost thrady za poskytovanou sluzbu.
Uhrada byla sjednéna v souladu s pfislu§nymi ustanovenimi zékona o socidlnich sluZbach. Za
dospélou osobu ¢inila 80 K¢ a za dit¢ 40 K¢ na den. Poplatek zahrnoval tthradu ubytovani
spole¢né s elektrickou energii, teplem, teplou a studenou vodou i dal§imi provoznimi naklady
spojenymi s poskytovanim ubytovani. Klienti mohli vyuzit i dalsi dopliujici fakultativni sluzby
(prani pradla v automatické pracce a pouzivani vlastnich elektrospotiebici). Tyto sluzby byly
hrazeny klientem nad rdmec thrady za ubytovani v zafizeni azylového domu.

Propagace poskytovatele dotace

Propagace poskytovatele dotace tj. méstské ¢asti Praha 3, probihala po cely uplynuly rok a stale
bude probihat i vroce 2026. Obdobné jako ve Vyrocni zpravé za rok 2024 bude i
v pfipravované Vyrocni zpravé za rok 2025 umisténa informace o finan¢nim piispévku
poskytovatele dotace véetné loga MC Praha 3. Logo MC Prahy 3 se nachazi rovnéz na webu
organizace a je umisténo 1 v hlavni administrativni budové ,,A*“ spolu s informaci o
spolufinancovani projektu Azylového domu.

Podrobny popis sluzby

Azylovy dim Stfediska kiestanské pomoci Horni Pocernice je pobytovou socialni sluzbou,
ktera je poskytovana v souladu s ustanovenimi zakona €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach
v aktualnim platném znéni. Azylovy dim poskytoval své sluzby Siroké cilové skupiné. Mezi
jeho uzivatele pattily pary i jednotlivci, které mély v péci dite ¢i déti a byly ohrozeny ztratou
bydleni (respektive ptisly z nejriiznéjsich diivodii o své stalé bydleni). Do této kategorie spadali
1 péstouni a Zeny v 8. a 9. mésici t€hotenstvi pfipravujici se na narozeni ditéte. Sluzba si kladla
za cil poskytnout piechodné ubytovani, podporu v problematice feSeni nasledného bydleni a
pomoc v socidlnim zaclenéni. UZivatelé mohli vyuZivat sluzbu po dobu maximalné jednoho
roku. Kapacita azylového domu c¢inila 84 lazek. Sluzba disponovala moZznosti poskytnout
ubytovani aZ deseti¢lenné rodin€. UZivatelé se podileli na spravé azylového domu a byla na né
pfenaSena spoluzodpovédnost za uklid a stav jednotlivych ubytovacich zatfizeni. Tento model
komunitniho zivota upeviioval a prohluboval dovednosti a navyky potiebné k bézné integraci
do spolecnosti. Soucasti sluzby byly pravidelné kulturni a sportovni aktivity pro piedSkolni a
Skolni déti 1 jednorazové akce stejného zaméteni pro rodice a déti. V ramci sluzeb azylového
domu byly uzivatelim k dispozici také sluzby psychologické a duchovni, o které méli klienti
velky zajem. Azylovy dim Stiediska kiest'anské pomoci Horni Pocernice je tedy pobytovou
socidlni sluzbou. Sluzba si kladla za cil poskytnout ptechodné ubytovéani, podporu v
problematice feSeni nasledného bydleni a pomoc v socidlnim za¢lenéni. Jak bylo n¢kolikrat
uvedeno, uzivatel¢ se podileli na spravé azylového domu a byla na né pfendSena
spoluzodpovédnost za uklid a stav jednotlivych ubytovacich zafizeni. Tento model
komunitniho zivota napomahal klientlim ziskat a prohlubovat dovednosti a navyky pottebné k
bézné integraci do spolecnosti. SluZzba pomahala svym uzivateliim fesit jejich krizovou socialni
a finan¢ni situaci a do¢asnou ztratu bydleni. Azylovy dim Stfediska kiest’anské pomoci Horni
Pocernice byl zaroven specificky svou snahou o udrzeni celistvosti rodin a o obnoveni
narusSenych funkci v téchto rodinach. Proto nabizel své sluzby obéma rodic¢tim ¢i partnerim a s
rodinou nasledné pracoval komplexné. Individudlni socidlni prace kladla u matek diiraz na
podporu rodi¢ovskych kompetenci a adekvatni péci o dité ¢i déti. U otcii zpravidla cilila na
ziskani a predevSim prohlubovani pracovnich navyki a na schopnosti finanéné¢ zaopattit rodinu.
A pravé v ramci socidlniho poradenstvi nachazelo v poslednich letech vcetné€ roku 2025 vice



nez 90% otcli ubytovanych v azylovém domé uplatnéni na trhu prace. Socialni poradenstvi a
individualni prace se dale vénovala i problematice finan¢ni gramotnosti, hospodaieni s penézi
a znalostem vlastnich prav a povinnosti ve vztahu ke spoleCnosti. Organizace koncepcné
pracovala i s nezletilymi uzivateli azylového domu, ktefi v roce 2025 ptfedstavovali dokonce
60% celkové klientely. Skolou povinné déti jsme podporovali v pravidelné $kolni dochazce a v
ptipadé potieby doucovali Skolni latku. Sluzba nabizela détem i fadu volnocasovych aktivit (mj.
kurzy sebeobrany, vytvarné kreativni krouzky, piiméstsky a pobytovy détsky tabor), které
kvalitn¢ alternovaly financné naro¢né a pro rodiny s dvéma a vice détmi vesmés nedostupné
krouzky. Pfijeti novych rodin ¢i jednotlivct se uskuteciiovalo vzdy na zakladé ptijimaciho
pohovoru a po vyhodnoceni jejich rodinné ¢i osobni situace. Zakladem individuélni spoluprace
bylo navazani vztahu klicové socialni pracovnice s danou rodinou, respektive s jejimi
jednotlivymi €leny. V prvnim mésici po nastupu do azylového domu spolupracoval uzivatel s
klicovou socialni pracovnici na mapovani vlastnich potteb a cili. Na zéklad¢ ziskanych
informaci byl nésledn¢ s uzivatelem vytvoren individudlni plan, ktery se dle potieby postupem
casu ptipadné revidoval. Aktiviza¢ni program azylového domu se zaméioval mimo jiné i na
tolik potfebny nacvik dovednosti potiebnych pro ziskani a udrzeni nésledného bydleni. V roce
2025 také po skonceni pobytu v naSem zafizeni odeslo vice nez 40% klienti do ptirozeného
prostredi (vlastni bydleni, socialni byt, pronajaty byt). Tato statistika svéd¢i o tom, Ze se nam
dafilo snizovat zavislost uzivateli sluzby na systému socialni pomoci a naopak jsme je
vyznamn¢ podporovali v aktivnim feSeni vlastni situace. V tomto sméru nam také pomahal
program spofeni ve spolupraci s potravinovou bankou, kdy diky darovanym potravindm si
uzivatelé sluzby generovali finan¢ni uspory pro ziskani nasledného bydleni. Aktivizacni
program také podporoval spoluzodpovédnost a péci o sdilené prostory, vztah k hygien¢ a zdravé
vyziveé, vytvéaieni funkénich vztahii v rodin€ i mimo ni. Azylovy dim Stiediska kiest'anské
pomoci Horni Pocernice pracoval se systémem komunitniho bydleni, ktery posiloval
dovednosti potfebné pro samostatny zivot. Uzivatelé azylového domu sdileli spole¢né toalety,
sprchy, kuchyn i ledni¢ky. Rovnéz zajistovali uklidové sluzby, na kterych se domlouvali
(ndcvik komunikace). Kazdy dospé€ly uzivatel mél minimalné jednou meésicné na starosti
samospravu a s ni spojené povinnosti (vybirani financi na nakup spole¢nych hygienickych
prostiedkil, rozpis odpolednich uklidd, spoluorganizovani komunitnich setkani). O vikendu
probihal generalni tklid, ktery byl povinny pro vSechny uzivatele sluzby. Areél azylového
domu Sttfediska kiestanské pomoci Horni Pocernice je dobie vyuZitelny pro volnocasoveé
aktivity jak pro détské, tak i dospé€lé uZivatele. Jsou zde k dispozici tfi venkovni hfisté, zahrada,
hudebna, dv¢ sportovni herny, pocitatova ucebna, détskd knihovna, sportovni nacini, hracky a
spolecenské hry.

Plan pro rok 2026

V roce 2026 budeme opét pokraovat v osvéd¢enych formach rozvijeni dosavadni ¢innosti
Azylového domu Sttfediska kiestanské pomoci Horni Pocernice tak, jak bylo popsano v
pfedchozim textu. Mimo jiné, ¢eka nas rekonstrukce socidlnich zatizeni na budové C a dale
také planujeme na ubytovacich zatfizeni vybudovat centralni vétrani, tepelné cerpadla a provést
rekonstrukci elektrokotle. Pocitdme rovnéz s modernizaci pradelen na vSech ubytovacich
budovach, s nakupem dalSich susicek pradla s mincovnim systémem na budovy C a D. Roz§ifen
bude rovnéZz kamerovy systém v celém aredlu poskytovani sluzby. Vyhledové uvazujeme i o
rozsifeni solarnich panell na stfeSe budovy A, coz by se mélo pozitivné projevit na dalSich
usporach elektrické energie. Zahdjime rovnéz ptipravu na vystavbu dlouhodobé planovaného
nového azylového domu, vlastnime jiz izemni rozhodnuti, které nabylo pravni moci, v procesu
tvorby je projektova dokumentace stavby.



