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TERAPEUTICKA LINKA

DISTANCNI PSYCHOSOCIALNI PODPORA
PRO PRAHU 3

DOTACNI PROGRAM: Dotacni program pro oblast socidlni a zdravotni 25

2. Podpora navaznych sluzeb v socialni oblasti poskytovanych na izemi MC Praha
3 nebo obéaniim MC Praha 3

REALIZATOR: Terapeuticka linka Sluchatko, z. 4., IC 09497595
STATUTARNI ZASTUPCE: Mgr. Ing. Katefina Novotn4, feditelka

novotna@linkasluchatko.cz

KONTAKTNI OSOBA: Ing. Gabriela Manakova, fundraiser

manakova@linkasluchatko.cz

REALIZOVANY PROJEKT BYL USPESNY, PODARILO SE REALIZOVAT VSECHNY

PLANOVANE AKTIVITY A DOSAHNOUT VYTYCENYCH CiLU.

Konkrétné:

AKTIVITA: REALIZACE HOVORU

zajistili jsme, aby ob&ané MC Prahy 3 méli po cely rok k dispozici
nizkoprahovou sluzbu psychoterapeutické podpory. Linka jim byla z vyjimkou
letnich mésicii (kdy je z dlvodu obecné klesajici poptavky po
psychoterapeutickych sluzbach provozni doba mirné zkracena) obcanim k
dispozici kazdy véedni den v rozsahu Po-Ct 9:00 — 20:00, P4 9:00 — 18:00.
kazdy obcan starSi 16-ti let mél moznost se na linku obratit a Cerpat az 12
psychoterapeutickych hovorl (v rozloZeni 6 hovorli + 3 mésice pauza + 6
hovor(l) v ¢asové dotaci 4 50 minut. U vSech jsme garantovali bezplatnost,
anonymitu a kontinuitu, kdy klienti navazné hovory vedli se stejnym
psychoterapeutem, aby nevznikala potfeba opakované ,vysvétlovat® svoji
situaci, ale mohli navazat tam, kde pfi poslednim hovoru skoncili.



nadale jsme udrzeli 100 % dovolatenost, 1j. v pfipadé, Ze se néktery volajici na
linku nedovolal, protoze vSichni psychoterapeuti ve sluzbé pravé hovorili, byl
takovy volajici formou SMS ¢i volani kontaktovan zpét.

klienti se mohli na linku obratit bud’ pfimo zavolanim na tel. ¢. 212 812 540
nebo mohli vyuzit webovy kontaktni formular.

sluzba linky Sluchatko je pro klienty vzdy bezplatna. Volajici hradi ,pouze’
bézny telefonni poplatek svému operatorovi za hovor. Klienti, ktefi si nemohou
dovolit volat na své naklady, méli na lince moznost vyuzit sluzby tzv. zpétného
volani. V tomto pfipadé nevolali na linku oni, ale ve smluveny cCas volali
psychoterapeuti Sluchatka pfimo klientdm a hovory tedy probihaly na tcet
linky.

celorepublikova poptavka po sluzbach linky v roce 2025 oproti roku 2024
enormé vzrostla, za prvnich jedendct mésicll roku zazvonil telefon na lince
9429krat. Psychoterapeuticky tym linky, ktery v soucasné dobé c¢ita 35
psychoterapeut(, v obdobi od 1.1.2025 do 10.12.2025 ved| 4450 hovord s
celkem 1624 klienty ze vSech koutt CR.

vSechny hovory na linku jsou anonymni. O volajicim tedy zname pouze jeho
telefonni Cislo. V roce 2025 jsme pfistoupili k tomu, Ze se volajicich ptame na
kraj, ze kterého pochazi. Nejedna se o obligatorné vyzadovanou informaci,
pokud ji volajici z néjakého dlvodu nechce sdélit, neni to podminkou pro
poskytnuti sluzby. Mame tak k dispozici presnéjsi statistiku vyuziti linky z
regionu HMP a tedy dokazeme i presnéji vyvodit Cerpané vyuziti kapacit linky
smérem k ob¢anim Prahy 3.

nas kvalifikovany odhad pro region MC Prahy 3 &ini 127 pfichozich telefonatd,
realizace 60 hovorl, z toho 46 psychoterapeutickych (o 16 vice nez se
ocekavalo) standardni délky az 50 minut. Podporu na lince ¢erpalo dle odhadu
20 ob&ant MC.

nize uvadime blizsi statistické vhledy do evidovanych hovor(i z HMP v daném
obdobi:
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CO KLIENTI RESI

(serazeno podle cetnosti)

Druh obtizi

Vztah s partnerem

Vztahy v rodiné

Uzkostné poruchy

Strach a stres

Unava aZ vyhofeni

Poruchy nalad

Problémy na pracovisti
Osamélost a socialni izolace
Zavislosti

Suicidalni, sebeposkozovani
Jina psych. onemocnéni
Zavazna diagnoza

Nasili a agrese

Umrti, smutek a truchleni
Poruchy prijmu potravy
Poruchy spanku

PTSD




AKTIVITA: OSLOVENI LEKARU

- v srpnu jsme realizovali e-mailovou informaéni kampan smérem k 17ti
praktickym lékartm, ktefi maji svoji ordinaci na uzemi MC (adresaf miizeme
dolozit). Soucasti kampané byl elektronicky letdk v jednoduché ¢ernobilé verzi
pro snadny tisk - Iékafi byli pozadani o jeho vyvéseni v ¢ekarné.

Trapite

Reste své starosti anonymné, bezplatné*
s psychoterapeuty ze Sluchatka. Volejte na

212 812 540

Provozni doba: Po - Ct 9- 20 hod, P49 - 18 hod

www.linkasluchatko.cz

Finan€ni partnefi projektu: Jsme Eleny:
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“Platite bikny poplatek svémy operdtorov neba pokideiie poycholErapeeta o pding ravols




AKTIVITA: OSVETA A EDUKACE

béhem roku jsme usporadali 4 bezplatné webinare pro verfejnost (témata:
relaxace, potize s Uzkosti, pretizeni smysl()

na blogu www.linkasluchatko.cz jsme publikovali vice nez 20 edukacnich
¢lankd

kazdy mésic byl na socidlnich sitich linky vénovan nékterému z témat, ktera
volajici na linku trapi a ktera v praxi feSime, s frekvenci min. 4 edukacnich
prispévki mésitné jsme se vénovali napf. tématlim: vysoce citlivi lidé,
neformalné pecujici, ztrata blizkého, odpocCinek a regenerace, muzi a dusevni
zdravi, domaci nasili

o i

Relaxace: Terapie 6 zvuki 5 smysll v modernim Eivoté - Potife s Ozkosti - co je Gzkost,
pFetiZeni, citlivest a viiv na nasi Jjakeou ma roli v nafem Eiveté a
préci a psychiku Jjak se i postavit

Zotdiek: B. fjna 2025 - 18:00 Zedébek: 10, fervna 2025 - 18:00 Tabdtek: 1, dubing 2025 - 18:30

Korsec: 8. Fijna 2025 - 100 Konec: 10, farvna 2025 - 19:30 Konec: 1. dubna 2025 - 20:00
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Uzkost: KdyZ mysl spusti poplach KdyZ nastavé edched blizkého
Uzkost neni novodabim fenamenem - provi kdstvo jil po shaledi, Ve Jeou chvile, na kieré se nejde pfipravit - ikdyE vime, be plijdou. Chyile, kdy
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“A neni to
Jinak?"

NEFORMALHI PECE
NEZDRAVY VZTAH 0 jakou podporu si peujici
€asto marné fikaji?
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AKTIVITA: OSLOVENI LOKALNIHO MEDIA

- v Cervnu jsme oslovili redakci Radni¢nich novin Prahy 3 a poskytli k otisténi
dva edukativni clanky:
e Jak mluvit s blizkym, kdyZz ma psychické potize
e Uzkost: kdyz mysl spusti poplach
- nabidka ze strany redakce prozatim nebyla vyuzita

AKTIVITA: PROPAGACE MC

- informace o podpofe ze strany MC je umisténa na webovych strankach linky
- podporu jsme rovnéz komunikovali v e-mailu pro praktické lékafe a v
distribuovaném letaku

Obrdzek Propagace kraje na webu

© https//linkasluchatko.cz/podporte-nas/ Olw) QR = & Adtualizovat -+
Kdo jsme Pridejte se k nGm Podporte nas FAQ Ke staZeni Blog Kontakty
Kralovéhradecky
Praha / || KarlovyVARY® kraj
Praha3 Karlovy Vary Kralovéhradecky kraj
Podporuje dostupnost psychosocidlni podpory Statutarni mésto Karlovy Vary finan&né podpofilo Kréalovéhradecky kraj finanéné podpofil
napFié cilovymi skupinami. provoz linky a jeji distanéni psychosocialni pégi. nizkoprahovou pééi o duSevnizdravi.



DALSI AKTIVITY LINKY MIMO PROJEKT

dusevni zdravi seniordl patfi k nejopomijenéjsim oblastem péce v CR — témé&rf
tretina dokonanych sebevrazd pfipada na seniory, presto 84 % z nich nevi, kde
pomoc hledat, ackoliv 89 % by ji vyuzilo na doporuceni praktického Iékare.
Proto Terapeuticka linka Sluchatko spolu s partnery z CELLO FHS UK, Linky
seniorll Elpida a Gerontologického centra vytvofili mezioborovou skupinu
»Spojeni pro dusevni zdravi seniord” a vyvinuli za technologické podpory
spolec¢nosti Dobrokruh webovou aplikaci www.dusevnizdravisenioru.cz.
Ndastroj umoznuje lékafim béhem jedné minuty najit vhodné sluzby, které
podpofi dusevni zdravi seniorl, podle potizi a lokality, vytisknout pacientovi
prehled doporuceni, provést rychly screening rizik a propojit zdravotni a
socialni péci bez zatéze navic. Cilem je poskytnout prakticky a dostupny
nastroj pro prevenci a v€asnou pomoc, zvysSit povédomi o psychosocialni
podpore, pfispét k destigmatizaci, snizit zatéz zdravotniho systému a zavést
do praxe princip ,social prescribing”. (odkaz na publikovany ¢lanek: Praktici
mohou pomoci_seniorim s dusevnimi_problémy i bez |ék( — aplikace nabizi
psychologa a socialni kontakt - Novinky)

httpsy/dusevnizdravisenioru.cz Ay 3l Acualizovat | M ¢
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Jedna minuta pro Vas. Zasadni

pomoc pro seniora.
od roku 2023 se intenzivné vénujeme advokacnim aktivitam. Nasim cilem je
zajistit, aby poradenska psychoterapie a psychosocialni podpora byly
dostupné i klientdm socidlnich sluzeb. Psychosocidlni podpora je dnes v praxi
bézna, ale chybi jeji legislativni ukotveni, coz vede k nejednotnosti, rozdilné
kvalité i vzdélanosti pracovnikl. Spolu s nasimi lobbingovymi partnery jsme
pripravili konsolidovany tritroviiovy navrh definice psychosocialni podpory a
jejiho propojeni se socialnimi sluzbami. Tento navrh jsme predstavili MPSV
na schizce 6. srpna 2025. K tfiiroviiovému modelu se ndsledné pfipojila
rovnéz Ceska asociace pro psychoterapii. Nyni probihd pravni posouzeni
konsolidovaného navrhu a meziresortni diskuse.

Dusevni zdravi senior( si zaslouZi stejnou péci jako to télesné. Mluvte o ném se
svymi pacienty.

Vyhledat podporu —



http://www.dusevnizdravisenioru.cz
https://www.novinky.cz/clanek/zdravi-praktici-mohou-pomoci-seniorum-s-dusevnimi-problemy-i-bez-leku-aplikace-nabizi-psychologa-a-socialni-kontakt-40543371#utm_content=ribbonnews&utm_term=du%C5%A1evn%C3%AD%20zdrav%C3%AD%20senior%C5%AF&utm_medium=hint&utm_source=search.seznam.cz
https://www.novinky.cz/clanek/zdravi-praktici-mohou-pomoci-seniorum-s-dusevnimi-problemy-i-bez-leku-aplikace-nabizi-psychologa-a-socialni-kontakt-40543371#utm_content=ribbonnews&utm_term=du%C5%A1evn%C3%AD%20zdrav%C3%AD%20senior%C5%AF&utm_medium=hint&utm_source=search.seznam.cz
https://www.novinky.cz/clanek/zdravi-praktici-mohou-pomoci-seniorum-s-dusevnimi-problemy-i-bez-leku-aplikace-nabizi-psychologa-a-socialni-kontakt-40543371#utm_content=ribbonnews&utm_term=du%C5%A1evn%C3%AD%20zdrav%C3%AD%20senior%C5%AF&utm_medium=hint&utm_source=search.seznam.cz

- Terapeuticka linka Sluchatko ziskala od Ministerstva prace a socialnich véci
ocenéni v kategorii PoCin roku v oblasti podpory neformalni péce. Bylo
ocenéno, ze jakozto prvni a dosud jedina specializovana telefonicka sluzba v
Ceské republice poskytuje anonymni a bezplatnou psychoterapeutickou pégi
vyuzitelnou i pro skupinu neformalné pecujicich. Cenu z rukou ministra prace
a socialnich véci Mariana JurecCky prevzala na Foru rodinné politiky feditelka

linky Mgr. Ing. Katefina Novotna spolu s predsedou spravni rady Mgr. Petrem
Fabianem, PhD.




