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,Silni rodice — silné déti — Sluzba pro rodinu a dité‘
Dotace MC Praha 3 - 2025

Diakonie CCE - stredisko Praha

Celkem Sluzby pro rodinu a dité za rok 2025 vyuzilo 95 klientt, uskutecnilo se 2.400 hodin
primé péce, z toho probéhlo 438 hodin formou terénni sluzby a 1.962 formou ambulantni.

Zhodnoceni spoluprace

Pocet klientl (rodin) ve sluzbé SAS - 85, navic sluzba SPOD - 10 klientt (rodin). V roce 2025
pokracoval jako v predchozich letech narust klientd, ktefi se potykaji s finanénimi
potizemi. Zménou oproti pfedchozim rokiim bylo, Ze se ¢astéji do ohroZeni chudobou a
ztratou bydleni dostavaiji i rodiny, kde rodice pracuji. StéZejni byla podpora klientd pfi
planovani rodinného rozpoctu, hledani zaméstnani a feseni dluhové problematiky.

Pokracovali jsme s distribuci potravin a materialni pomoci v ramci POMPO a v roce 2025
jsme vykazali dvojnasobné mnozstvi podporenych osob v ramci tohoto projektu nez v roce
predchozim. Mnoha rodinam se také podafilo zprostfedkovat rychlou financni pomoc z
Krizového fondu Krabice od bot Diakonie CCE. Také zprostfedkovat Uhrady krouzkd, $vp,
letnich tabor(, atd. dalSimi nadacnimi fondy tak, aby na déti v rodindch co nejméné
dolehla Spatna financni situace.

Dalsi stéZzejnim tématem spoluprace nasi sluzby s klienty jsou vychovna témata, jako
potieby déti, komunikace v roding, nastaveni hranic, atd. Pracujeme vzdy s rodinou jako
celkem a zaméfujeme se na jejich silné stranky a podporu potenciadlu ke zméné. Sluzba i
tento rok poskytovala ¢innosti, které jsou v rezimu SPOD.

Zpusob hodnoceni Gspésnosti sluzby

Poskytovatel vyuZiva rlizné osoby i zplsoby, kterymi se stard o kontrolu a hodnoceni kvality
sluzby. Vsechny zplsoby jsou stejné dllezité a vzajemné se dopliuji. Kvalita péce je
hodnocena uvnitt organizace: klientem, pracovnikem, tymem, vedoucim pracovnikem,
feditelem. Déje se tak béhem konzultaci i mimo né.

Kazdé 3 mésice probiha s klientem vyhodnoceni cil(i IP (3. mésic naplanuje klicovy
pracovnik s klientem konzultaci, ktera je zamérena na hodnoceni cilll). K vyhodnoceni IP
slouzi také Kopretina, kde se zobrazi aktualni stav v jednotlivych oblastech. K hodnoceni se
pouziva Cesta zmény rodiny, cesta k efektivnimu rodicovstuvi.



Za vnéjsi zdroje kontroly a hodnoceni se povazuiji: zfizovatel, inspekce kvality socialnich
sluzeb, spolupracujici organizace, dal$i odbornici a ohlas verejnosti a stiznosti, podnéty,
pripominky.

Pod pojmem kvalitni sluzba vnimame sluzbu, ktera pomaha klientim v prekonani jejich
obtizné Zivotni situace, podporuje je v feseni problému vlastnimi silami a pomaha jim, aby
vytvareli spokojenou a fungujici rodinu, kde dochazi k napliovani Zivotnich potreb viech
¢lenl rodiny v jejich pfirozeném prostiedi, a kde rodice vytvari bezpecné a stabilni
podminky pro vyvoj svych déti.

Kvalitni sluZba je zajistovana nasledujicimi kroky:

- zjisténi pozadavk(l a potreb klient(

- poskytovani sluzby podle pracovnich postupl

- planovani pribéhu sluzby, stanoveni osobnich cild v Planu podpory rodiny a
pribézné hodnoceni

- zavadéni zmén (inovace, zmény vnitfnich pravidel, pracovnich postupt, vzdélavani
apod. na zakladé potreb klientl, zaméstnanc(, vedeni stfediska apod.)

Analyza verejného zavazku je zaznamenana spolu s dalSimi kritérii ve formulafi ,,Hodnoceni
kvality sluzby za rok”.

Z analyzy a z toho vyplyvajicich zjisténi zavadi tym sluzby potfebné zmény do vnitinich
pravidel a metodik sluzby. Analyza VZ slouzZi také jako zakladni vstup pro strategické
pladnovani. To znamend vyjasnéni, v jakych oblastech sluzby klientim pomaha a po ¢em je
poptavka. Na zakladé toho lze stanovit smér dalsiho rozvoje sluzby a organizace v
navaznosti na potieby cilové skupiny.

Realizace sluzby je v pfiStim roce planovana v plném rozsahu, zmény v poskytovani sluzby
nejsou planovany.



