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Zavérecna zprava k Vyuctovani dotace #10295

Nazev projektu: Odlehéovaci sluzby pro seniory s Alzheimerovou nemoci a jinymi typy
demence

Program podpory: 1. Podpora realizace registrovanych socialnich sluzeb podle zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach

P¥ijemce: Centrum Senorina, z.s. (04347536)

Ucel poutiti dotace: pokryti ¢asti hrubé mzdy pracovnika v ptimé péci
Misto realizace: Centrum Senorina, Na Pofici 36, Praha 1, 110 00, 1. patro
Termin realizace: 1.1.-31.12.2025

Pocet ucastnika: V roce 2025 vyuzilo odlehcovacich sluzeb Centra Seriorina celkem 109 klientd, z toho
96 klientd vyuzilo pobytovou sluzbu, 28 klientli ambulantni sluzbu a 29 klientG terénni sluzbu. Tedy
43 klientd vyuZilo néjakou kombinaci sluzeb. | pfi tomto poctu obslouZzenych klientli jsme dalSich
96 zadosti museli bohuzel odmitnout pro nedostatecnou kapacitu.

Sluzby Centra Sefiorina vyuzilo 6 obéand MC Praha 3. Viem 3esti byla poskytnuta pobytova odlehéovaci
sluzba, dva z nich také v pribéhu roku vyuZzili ambulantni sluzby a dva terénni sluzby. Celkem klientiim
z MC Praha 3 bylo poskytnuto 1 854 hodin piimé péce. Soucasné 4 obcasné z MC Praha 3 vyuzili nové
vzniklého poradenstvi Centra Senorina a podpUrnych skupin pro neformalni pecujici.

Strucny popis realizace, naplnéni cile zdméru, zhodnoceni vyuziti dotace:

Rok 2025 byl pro Centrum Senorina obdobim stabilniho a velmi Uspésného fungovani. Kapacita sluzby
byla po cely rok naplnéna, diky cemuz jsme mohli opét poskytnout podporu velkému poctu rodin.

Centrum Senorina si také drzi vysokou uroven a kvalitu poskytovanych sluzeb, coZ je dlouhodobé
potvrzovano vysledky pravidelnych dotaznik( spokojenosti klient( a jejich rodinnych pfislusnikd.

Centru se i naddle dafilo udrZet stabilni a odborné kvalifikovany pracovni tym. Velmi si vazime
spoluprace s dobrovolniky, ktefi se pravidelné zapojuji do ¢innosti Centra. Soucasné jsme umoznili
absolvovani odbornych stazi studentdim i pracovnikiim z jinych organizaci. | diky jejich praci si Centrum
zachovava rozsah a kvalitu poskytovanych sluZeb.

V pribéhu roku doslo k dalsimu dovybaveni sluzby specializovanymi kompenzaénimi pomGckami, které
umoznuji poskytovat péci klientim se snizenou mobilitou, a vymalbé a renovaci ndbytku v prostorach
Centra. Po cely rok byl realizovan pravidelny a strukturovany aktiviza¢ni program. Klienti si dvakrat
denné po cely rok mohli uzivat aktivity jako canisterapie a felinoterapie, muzikoterapie i mezigeneracni
setkdvani s détmi. Soucasné také probihaly interni terapeutické a aktivizacni ¢innosti poskytované
pracovniky Centra, zejména dramaterapie, aromaterapie, arteterapie, kognitivni tréninky, skupinové
aktivity, pravidelné pohybové cviceni a tematické programy.

Financovani sluzby bylo v roce 2025 zajisténo kombinaci vicezdrojového financovani, zejména diky
podpore partnerskych organizaci, véetné MC Praha 3, a provozovéni e-shopu s charitativnimi produkty:
https://eshop.centrum-senorina.cz/.
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Hodnoceni sluzby a reference od rodin:

Kvalita poskytované sluzby je prabéiné vyhodnocovana prostfednictvim osobni komunikace
s rodinnymi pfislusniky klientl a prostfednictvim ,Dotazniku spokojenosti®, ktery je urcen jak pro
rodiny klientl, tak pro samotné klienty. S ohledem na povahu onemocnéni cilové skupiny je
spokojenost klientl dale zjistovana formou pravidelnych osobnich rozhovor( se sociélni pracovnici, a
to minimalné jednou tydné.

Dotaznik spokojenosti pro rodinné pfislusniky se nejvice osvédcil v online formé, ktera vykazuje
nejvyssi ndvratnost. Veskeré obdriené odpovédi uvadély spokojenost se sluzbou, a to jak v celkovém
hodnoceni, tak v oblasti pristupu pracovnik( ke klientim i jejich rodindam, kvality poskytované péce a
realizovaného aktivizacniho programu. Vsichni respondenti zaroven vyjadfili spokojenost s procesy
nastupu a ukonceni sluzby, s pribéZnou komunikaci a se srozumitelnosti pfedavané dokumentace.

Rodiny i klienti rovnéz pozitivné hodnoti ptijemné a klidné prostredi sluzby s domackou atmosférou,
prostory pfizpGsobené specifickym potfebam osob s demenci a v neposledni radé také vyhodnou
polohu zatizeni s dobrou dopravni dostupnosti a moznosti bezplatného parkovani ve vnitrobloku.

Priklady z referenci: (kompletni seznam najdete na: https://centrum-senorina.cz/reference/ )

Reference od nasich klientd a rodin

JMyuZitl odlehcovaci sluiby je pro nds obrovskou pomoci. Vim, Ze je o maminku skvéle postarano, persondl se ji
vénuje a déla maximum, aby byla spokojend. pii poslednim pobytu jsme se presvedcili | o tom, Ze personal umi
velmi dobfe a citlivé fesit naro&néjsi situace, které jsou s adaptaci maminky v novém prostiedi naroéné. § velkym
podékovanim a vdécnosti..”

Lenka O.

.Centrum Seforina mdzu viermn jenom doporudit. Velké@ a mila vstiicnost od prvniho telefondatu pfes planovani
pobytu, pobyt a propusténi manzela doml. Manzel si péci pochvaloval. Dékuji persondlu za trpélivost s nim.”

llona R.

JDobry den, dekuji za vasi sluzbu .Jsem moc rada, Ze mi s pédi o manzela pomahate. Je to pro mne velmi
pfinosné.”

Jaroslava C.

JPo viech strankach jsme byly spokojené.”

Alena R.

M) muz byl u vas na odleh&ovacim pobytu jiz opakované a byli jsme velmi spokojeni. Piistup pecovatelek je
vstficny, prevaiuje klid a trpélivost, to je dnes vzacné. Kuchyne vyborng, aktivizaéni program pestry, neni, co
vytknout. Méli jsme velké Stésti, Ze jsme toto zafizeni objevili a miZeme ho vyuiivat, je to velké pomoc v nelehké
situaci. Dékujeme.”

Helena F.
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Plany do budoucna:

Odlehcovaci sluzbu Centrum Serorina budeme poskytovat ve stabilni a ovérené kvalité i v roce 2026.
V provozu pobocky Na Pofi¢i nejsou planovany Zadné zdsadni zmény. Pokud se podafi ziskat
dostatecné financni prostfedky, radi bychom rozsitili kapacity poskytovani terénni odlehéovaci sluzby.
Budeme také pokracovat v hledani dalSich vhodnych prostor pro otevieni nové pobocky, abychom
dokazali uspokojit dlouhodobé rostouci poptavku.

Soucasné budeme pokracovat i v poskytovani komplexniho poradenstvi, psychosocialni podpory a
realizaci podpuarnych skupin pro rodinné pecuijici, a to v novych prostorach v Hastalské ulici.

S pozdravem za cely tym a podékovanim za Vasi podporu Centra Sefiorina

Ing. Jana Chaloupkov3, financné-provozni manazerka



