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Zavérecna zprava o realizaci projektu

Nézev projektu — Tlumocnické sluzby pro neslysici

Udaje o pijemci dotace - Centrum pro neslysici a nedoslychavé pro Prahu a Sttedoéesky kraj, o.
p. s. (dale jen CNN-OPS)

Ulel pouziti dotace

Dotace byla pouzita na zajisténi a realizaci tlumocnické sluzby mezi ¢eskym jazykem a ¢eskym
znakovym jazykem pro neslysici klienty — uzivatele ¢eského znakového jazyka. Cilem bylo
zajistit dostupnou, kvalitni a profesionalni tltumo¢nickou podporu pfi jednanich s urady, ve
zdravotnickych zafizenich, v zaméstnani a pti vyuzivani dalSich socidlnich a vefejnych sluzeb,
které jsou pro neslySici osoby bez tlumoceni obtizné dostupné z dtivodu komunikaéni bariéry.

Misto a termin realizace projektu

Projekt probihal v obdobi 1.1.2025 — 31.12.2025 na Gzemi Prahy v ramci terénni sluzby, v ramci
ambulantni sluzby na adrese Karlinské nam. 59/12, P 8 a Darwinova 24, P 12.

Stru¢ny popis realizace projektu

V pribéhu roku 2025 byla tltumocnicka sluzba poskytovana kontinualné a v souladu s potfebami
cilové skupiny. Tlumocnici zajiStovali tlumoceni mezi Ceskym jazykem a ¢eskym znakovym
jazykem pfii béZnych i mimotadnych Zivotnich situacich klientii. SluZba byla realizovana
prezenné i1 online s vyuzitim modernich technologii.

Soucasti realizace projektu bylo také systematické zaznamenavani klientské prace v
elektronickém systému eQuip a rozvoj nastroji pro hodnoceni kvality sluzby v souladu se
Standardy kvality socidlnich sluzeb.

Celkovy podet klientti za Tlumo¢nické sluzby Praha: 194, za MC Praha 3: 4

Celkovy podet hodin vykonané prace s klienty za TS Praha: 1882 h, za MC Praha 3: 50 h

Naplnéni cile ziméru

Hlavnim cilem projektu bylo umoznit nesly$icim klientiim rovny pfistup k vetejnym, zdravotnim
a socialnim sluzbam prostiednictvim kvalitniho tlumoceni. Tento cil byl v roce 2025 naplnén ve
vysoké mife.
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Projekt ptispél k odbouravani komunikacnich bariér, podpofiil samostatnost klientli a umoznil
jim aktivné fesit jejich Zivotni situace. Pres ur€ité kapacitni limity tltumoc¢nikt byla sluzba
poskytovana stabiln¢ a s diirazem na kvalitu.

Zhodnoceni vyuziti dotace

Dotace byla vyuzita Gi¢eln€, hospodarné a v souladu s uc¢elem projektu. Finan¢ni prostiedky byly
pouzity k zaplaceni pomérové ¢asti ndjmu a energii.

Publicita projektu a informovani verejnosti

O projektu a poskytované tlumoc¢nické sluzbé byla vefejnost informovana prubézné
prostfednictvim webovych stranek organizace, tist€énych informacénich materiala (letaki) a
osobniho kontaktu s klienty a spolupracujicimi organizacemi. Informace o sluzb¢ byly dostupné
cilové skupiné s dirazem na srozumitelnost a pfistupnost. Logo Mé&stské casti Prahy 3 je
uvedeno na naSem webu cnn-ops.cz spolu s textem ,,Nase ¢innost je realizovana s finan¢ni
podporou nésledujicich partnerd®. V rdmci podpisu emailové komunikace je uvedeno, ze nasi
¢innost podporuje Praha 3.

Dalsi relevantni informace

Soucasti projektu bylo pribézné i zavérecné hodnoceni sluzby ze strany klientd prostfednictvim
dotaznikil dostupnych v eském znakovém jazyce. Ziskana zpétna vazba byla vyuZita k Gipravam
vnitinich postupil a ke zkvalitnéni sluzby. Projekt byl déle realizovan v ndvaznosti na dalsi
socialni sluzby organizace a spolupracujici instituce podle individualnich potieb klienti.

Digitalné podepsal
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