ZAVERECNA ZPRAVA O REALIZACI PROJEKTU 2025

1. Identifikace poskytovatele

Nazev organizace: Ceska unie neslysicich, z.0.

Sluzba: Socialné aktivizacni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim — osoby se
sluchovym postizenim

Identifikator sluzby: 2378879

Kapacita sluzby: ambulantni / terénni forma

Misto poskytovani: Dlouhd 729/37, 110 00 Praha 1 (nebo celé uzemi hl. mésta Prahy —
terénni)

2. Cil projektu

Hlavnim cilem projektu bylo v roce 2025 zajistit dostupnou, odborné kvalitni a kontinualni
socialng¢ aktivizacni sluzbu pro osoby se sluchovym postizenim v Praze. Sluzba podporovala
klienty pfi:

e orientaci v socidlnim systému a feseni zivotnich situaci,
e zajisténi piistupu k informacim v piistupné form& (CZJ, vizualni komunikace),
e posilovani socialnich dovednosti, kompetenci a samostatnosti,
o zaclefiovani do spolecnosti, prevence socidlniho vylouceni a izolace.
3. Cilova skupina

Osoby se sluchovym postizenim vSech vékovych kategorii (neslySici, nedoslychavi, osoby s
kochlearnim implantatem, pozd¢ji ohluchli). Sluzba byla vyuzivana také rodinami a blizkymi
osobami klientd, pokud to bylo potifeba pfi feSeni situace klienta.

4. Popis realizovanych aktivit v roce 2025
4.1 Socialni poradenstvi a individualni prace s klientem
Socialni pracovnici poskytovali ambulantni i terénni podporu v téchto oblastech:

e pomoc pii vyfizovani ddvek hmotné nouze, statni socialni podpory, piispévku na péci,
ZTP/P apod.,

o doprovody na ufady, k 1¢kati, do Skol a zaméstnani,

e pomoc pii feSeni zaméstnani, bydleni, zadluzeni, rodinnych vztahi a krizovych
situaci,

e podpora pii komunikaci — tlumoceni do CZJ, zajisténi vizualné ptistupnych informaci,
e pfiprava dokumentl v pfistupné formé, vysvétlovani pravnich textd.
4.2 Skupinové socialné aktivizacni programy

Realizovali jsme pravidelné i jednorazové aktivity zamétené na:



o trénink komunikacnich a socialnich dovednosti,
e pfedavani informaci ptistupnych pro neslySici komunitu,

o vzdélavaci workshopy (digitalni dovednosti, finan¢ni gramotnost, zdravotni
gramotnost),

e podporu rodict déti se sluchovym postizenim,
o komunitni setkdvani zamétend na prevenci socidlni izolace.
4.3 Terénni prace v domacnostech klienti

Terénni pracovnici poskytovali klientiim podporu v jejich pfirozeném prostiedi, zejména v
situacich:

e potieby vysvétleni ufednich pisemnosti,
e asistence pii online komunikaci s ufady, I¢kati a institucemi,
o feSeni krizovych situaci v roding,
e podpora seniorskych klientl se sluchovym postizenim.
4.4 Propojeni socialni prace s tlumo¢nickymi sluzbami

SAS spolupracovala s registrovanou tlumoénickou sluzbou CUN Praha. Diky tomu byla
klientim zajisténa:

e Dbezbariérova komunikace v CZJ,
o efektivni spoluprace mezi sociadlnim pracovnikem, tlumocnikem a klientem,

e zvySena srozumitelnost pii feSeni narocnych situaci (napt. soudy, 1€kafi, banky,
zamg¢stnavatelé).

5. Personalni zajiSténi
Sluzbu zajist'oval tym:
« vedouci CSS CUN Praha SAS
e 2 socialni pracovnici,
e pracovnici v socidlnich sluzbach,
o administrativni a technicka podpora projektu.
VSsichni pracovnici absolvovali povinné 1 nadstandardni vzdélavani dle zakonnych pozadavki.
6. Financovani projektu

Projekt byl financovan z dotaci méstskych ¢asti Prahy, z ptispévku MPSV, vlastnich zdrojt
organizace a dalSich mensich pfispévkd.

Finan¢ni prostiedky byly vyuZity prevazné na:



e mzdy pracovnikl piimé péce,
e povinné vzdélavani,

e provozni naklady spojené s fungovanim sluzby (najem, energie, kancelaiské potieby,
telefony apod.).

7. Zhodnoceni dosaZenych vysledkii
Projekt splnil vSechny planované cile. V roce 2025 doslo k:
o stabilnimu poskytovani sluzby bez vypadkd,

e uspéSnému feSeni individudlnich situaci klientli (napf. zajisténi bydleni, zaméstnani,
davek, feseni dluhi),

e posileni informovanosti neslysici komunity,
e prevenci socidlniho vylouceni u ohrozenych osob, zejména seniort.

Sluzba prokazatelné zvysila kvalitu zivota osob se sluchovym postizenim v Praze a piispéla k
jejich aktivnimu zapojeni do spole¢nosti.

8. Udrzitelnost sluzby

Sluzba SAS CUN Praha je dlouhodobé stabilni a v roce 2026 bude pokracovat. Organizace
usiluje o:

e rozSifeni terénni prace,

posileni digitalni podpory klientd,

roz§iteni spoluprace s dal§imi institucemi (UP, MC Praha, zdravotnicka zatizeni),
e zkvalitnéni komunikace a metodické podpory pracovnikd.
9. Zavér

Projekt CSS CUN Praha SAS byl realizovan v souladu s cili, pravidly a podminkami dotace.
Poskytovana sluzba piispéla k socidlnimu zaclefiovani osob se sluchovym postizenim v Praze
a potvrdila nezastupitelnou roli Ceské unie neslysicich jako odborného poskytovatele
socialnich sluzeb.



