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Zavérecna zprava o realizaci projektu Socialni poradenstvi, socidlni rehabilitace
pro cizince z Prahy 3, rok 2025

s v

Priloha k vyuctovani grantu Méstské casti Praha 3

Socialni poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi CIC je registrovanou socidlni sluibou, kterou poskytujeme v 10 krajich CR,
s pfevahou klientely Zijici v Praze a Stfedoceském kraji. Celkové socidlni sluzba v roce 2025 poskytla 6005
konzultaci, 2746 klientim, z toho v Praze probéhlo 2317 konzultaci, pro 1004 osob. Ambulantni poradny
CIC jsou v Praze 8 a déle na pobockach v Koliné, Mladé Boleslavi, Kladné, Liberci. Ddle v roce 2025 fungovala
stdla poradenskd mista v Horovicich, Nymburce, Kutné Hote, Mélniku, Jablonci nad Nisou. Cizinci Zijici na
Praze 3, vyuzivaji ambulantni poradnu na adrese Pernerova 10/32, Praha 8. Socialni poradenstvi poskytujeme
v celé skale témat Zivota klientll podle jejich potfeb a sjednané zakazky se socidlnim pracovnikem. Socidlni
pracovnici CIC poskytovali klientlim informace k jejich pravim a povinnostem a pomahali s uplatfiovanim
jejich prav v téchto hlavnich oblastech: pobytové otazky (informace o pravech, povinnostech a moZnostech
fesit zmény osobni situace pfi hldseni pobytu, pomoc se sepisovanim Zadosti i odvolani ve vécech pobytu,
v pfipadé potreby asistence pfi vyfizovani na OAMP). V potfebnych pripadech socidlni pracovnici pfimo
asistuji pfi jednani na Uradech ¢i se zaméstnavateli. Ddle jsme feSili témata tykajici se bydleni, socidlniho
zabezpeceni, dichodl se zahraniénim prvkem, sluéovani rodin, zaélenéni déti do Ceského vzdélavaciho
systému, ziskani ¢eského obcanstvi apod. | v roce 2025 se na sluzbu obraceli klienti z Ukrajiny, ktefi v CR
ziskali doc¢asnou ochranu, pro tyto klienty, v pfipadé jejich potfeby, zaroven nabizime poskytnuti socidlniho
poradenstvi v ukrajinském jazyce.

Informace o sluzbé jsou klientlim i vefejnosti dostupné na webovych strankach www.cicops.cz, kde
je zaroven uveden odkaz na logo méstské ¢asti Prahy 3.

Socialni rehabilitace

Perspektiva — socialni rehabilitace je registrovana socidlni sluzba uréena nezaméstnanym cizinclim
Zijicim na Uzemi Prahy, u nichZ se kumuluji specifické bariéry (nejcastéji neznalost ceského jazyka, chybéjici
pracovni zkudenosti v CR, péce o déti, zdravotni handicap). Cilem sluzby je podpofit socialni inkluzi této cilové
skupiny, zejména jeji zapojeni na trh prace v CR.

V roce 2025 bylo do sluzby socialni rehabilitace pfijato celkem 80 klientl (68 Zen a 12 muzu), z toho
9 klientd bylo z Prahy 3. Klientdim sluzby bylo poskytnuto v sou¢tu 2 385 hodin pfimé prace (zapocteny cas
zahrnuje individudIni konzultace se socialnim pracovnikem, vyuku ¢estiny, G¢ast na jobklubech a podplrné
skupiné). Oproti roku 2024 doslo ve statistikach sluzby k mirnému poklesu (v roce 2024 bylo poskytnuto 2
503 hodin pfimé prace 97 klientim). Pfesto zUstavaji oba ukazatele na nadstandardné vysoké Urovni a
prevysuji hodnoty vSech predchozich let v obdobi 2014—-2023. Vysoky narUst poctu klientl i hodin ptfimé
prace v ramci sluzby v poslednich letech souvisi s mnoZstvim osob z Ukrajiny, které do CR uprchly z d@ivodu
véleéného konfliktu. Standartni plan sluzby je 45 klientd/rok, statistiky poslednich let povazujeme tedy spise
za extrém, kdy sluzba dlouhodobé pracuje na hranici, ¢i spiSe za hranici svych kapacit.
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Pro klienty bylo v roce 2025 realizovano celkem 8 kurzti ¢eského jazyka (2 Grovné pokrocilosti), kurzy
cestiny vyuZila naprostd vétsina klientl sluzby (70 klient( z 80).

Pro cilovou skupinu byla déle realizovana podplrna/motivaéni skupina zamérena na sdileni
zkusenosti pfi hledani prace, posileni motivace, vzdjemnou podporu Gcéastnikl a zlepSeni komunikace
v Cestiné. (Frekvence setkdni byla 1x tydné pro dvé skupiny - dvé trovné pokrocilosti estiny.)

Vroce 2025 opét probihaly také tradi¢ni jobkluby a profesni seminare. Jobkluby se tematicky
zamérovaly na oblast pracovniho prdva, orientaci na trhu prdce, faze vybérového fizeni apod. Celkem jich
probéhlo 9 a lektorovala je pracovni poradkyné nebo specialistka na trh prdce, pro dva jobkluby jsme vyuzili
i externi odborniky (HR specialistu pro Jobklub o agenturnim zaméstnavani a pravnicku pro Jobklub o
pracovnim pravu).

Profesni seminare byly vénované uplatnéni v konkrétni profesi, tentokrat se jednalo o zdravotni
sestry (10.6.2025) a ucetnictvi (8.10.2025) . Profesni seminare vedli externi odbornici kompetentni pro danou
oblast pracovniho uplatnéni.

Celkem 21 klientl nalezlo zaméstnani jiz béhem Ucasti ve sluzbé.

Zhodnoceni projektu a vyhled do roku 2026

Projekt Socialni poradenstvi, socidlni rehabilitace pro cizince z Prahy 3 Centra pro integraci cizinc( byl
v roce 2025 Uspésné realizovan. Grant poskytnuty Méstskou ¢asti Praha 3 byl plné vyuZit.

Cilem sluzby socidlniho poradenstvi CIC pro rok 2026 je pokracovat v poskytovani poradenstvi
v kompletni Siti témat pro klienty za udrZeni stdvajici kvality (jazykové znalosti, informovanost v celém
spektru problematiky i kvality osobniho vztahu pracovnikl ke klientim).

Jelikoz ne vidy evidujeme osobni udaje klientll socidlniho poradenstvi (z divodu moZnosti
anonymniho poskytovani sluzby), neevidujeme tak presny pocet klientl a konzultaci poskytnutych cizincim

ees

Zijicim na Praze 3.

Cile sluzby socidlni rehabilitace CIC pro rok 2026 jsou obdobné jako doposud: posilovat kompetence
a zapojeni klientd do socialniho prostfedi, pfipravit je na komunikaci se zaméstnavateli a hledani zaméstnani,
poskytnout jim potiebny kurz ¢estiny a nabidku pravidelnych jobklubl. Dale budeme rozvijet skupinové
aktivity (podplrnd skupina, seminare) a také rozSifovat moznosti spoluprace se zaméstnavateli.
Pfedpokladame, Ze do sluzby se zapoji v roce 2026 (podobné jako v pfedchozich letech) kolem 10-15 %
klient0 s trvalym bydlistém na Praze 3.

Publicita projektu

Informace o podpore projektu Méstskou ¢asti Praha 3 byly a jsou zvefejnény na internetovych strankach
www.cicops.cz. Odkaz na logo Méstské ¢asti je zde: donatori a partneri (cicops.cz)
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