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spoleénost pro normaini zivot lidi s postizenim

Zavérecna zprava a zhodnoceni projektu
,Sluzby chranéného bydleni pro obyvatele Méstské casti Praha 3“

Dotacni program: 1. Podpora realizace registrovanych socialnich sluzeb podle zdkona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Nazev projektu Zadatele: Asistence POHODA

Zadatel grantu: POHODA — spole¢nost pro normalni Zivot lidi s postizenim, z.4.

Roskotova 1737/6

Praha 4, 140 00

ICO 68380216
Celkova vyse grantu: 10 000 K¢

Zhodnoceni realizace projektu:

Prostfednictvim programu Asistence POHODA jsme v roce 2025 poskytovali podporu lidem s
intelektovym a kombinovanym znevyhodnénim, ktefi v disledku svého znevyhodnéni potrebuji individualné
nastavenou pomoc v kazdodennim Zivoté. Cilem sluzby bylo podpofit uZivatele v aktivnim zplsobu Zivota a
umoznit jim co nejdéle setrvat v pfirozeném domacim prostredi, pripadné v kruhu rodiny, pfi zachovani jejich
dlstojnosti a miry samostatnosti.

Podpora byla poskytovana na zakladé individualnich potreb kazdého uzivatele a ptizpGsobovana jeho
schopnostem a moznostem. Sluzba reagovala jak na potreby lidi s lehkym intelektovym znevyhodnénim, u nichz
se asistence zamérovala zejména na rozvoj dovednosti potfebnych pro samostatnéjsi Zivot, tak i na potreby lidi s
téZzkym intelektovym ¢i kombinovanym znevyhodnénim. V téchto pfipadech byla podpora zaméfena na hledani
zpUsobd, jak uZivatele co nejvice zapojit do péce o vlastni osobu, umoznit jim Cinit volby v oblasti dennich aktivit,
zpUsobu traveni asu a podpory jejich rozhodovacich schopnosti.

Osobni asistenti vedli podporu tak, aby byli uzivatelé aktivnimi Gcastniky poskytované péce, v rdmci svych
moznosti se rozvijeli a udrzovali si jiZ ziskané dovednosti. Sluzba zaroven napomahala zachovani pfirozenych
rodinnych vazeb a setrvani uzivatell v jejich domacim prostredi. V pripadech, kdy uZivatelé Zili ve spolecné
domacnosti s rodici nebo jinymi pecujicimi osobami, jim byla poskytovana moznost do¢asného odpoutdni se od
rodinného zazemi, ziskavani novych zkusenosti, rozvijeni samostatnosti a navazovani socialnich kontakt(.

UZivatelim, ktefi Zili samostatné, poskytovala sluzba podporu zejména pfi vyfizovani osobnich
zalezitosti, udrzovani domacnosti, péci o vlastni osobu, nakupovani, cestovani, planovani ¢asu a bezpetném
hospodareni s financnimi prostfedky. Poskytovana podpora tak prispivala ke zvySeni kvality Zivota uZivatell a k
posilovani jejich schopnosti Zit béZnym zplsobem Zivota v komunité.

| pfes personalni nestabilitu tymu, ktera je zplsobena nezdjmem ze strany zdjemcl o terénni praci, se
tym postupem roku personalné stabilizoval, jak na pozici manaZera, tak na pozicich asistent(. V pribéhu roku tym
upevrioval svou spolupraci a profesni kompetence. Osobni asistenti pribéziné absolvovali odborna vzdélavaci
Skoleni, kurzy a spolecna setkani zamérena na rozvoj tymové spoluprice a odborny pristup k uzivatelm. Tyto
aktivity vyznamné prispély ke zkvalitnéni komunikace v tymu a k lepSimu porozuméni individualnim potfebam
uzivatelt sluzby.

Po cely rok probihal proces vzajemného seznamovéni a upeviiovani vztahl mezi uZivateli sluzby a
osobnimi asistenty. Kromé bézného poskytovani asistenci, asistenti doprovazeli uZivatelé na akcich poradanych
organizaci POHODA. Mezi tyto aktivity patfily napriklad tradicni akce Zazit Smecky jinak, Vitani adventu ve
Smeckach nebo vanocni setkani uZivatell socidlnich sluzeb. Soucasti prace sluzby byla i kontinudalni spoluprace s
rodinami a opatrovniky.
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V roce 2025 se nam podafrilo:

o flexibilné reagovat na individudini potfeby uZivatelll a pecujicich béhem nepredvidatelnych udalosti

e podnécovat rodiny k aktivni spoluprdci s vice poskytovateli socidlnich sluzeb, tak aby nebyli zavisli na
jednom poskytovateli,

e posilovat systematické vzdélavani pracovnik(i. Kromé individualniho vzdélavani pracovnik(, asistenty
proskolit v alternativni a augmentativni komunikaci, v principech pfizplsobovani textu ve formé
snadného ¢teni pro lidi s intelektovym znevyhodnénim aj.,

e  zahdjit spolupraci s uZivateli sluzby na projektu neviditelna asistence,

e  zajistit asistenci lidem s intelektovym znevyhodnénim béhem rekondi¢niho pobytu,

e  zajistit napliovani osobnich prani klientky béhem narocného rekonvalescenéniho obdobi,

e rozvijet spolupraci s jinymi subjekty,

e stdvajicim i nové prichozim uZivateldm poskytovat individualizovanou podporu,

e umoznit rodinnym pfislusnikim podélit se o narocnou péci a tim i nadale pecovat o své blizké, ktefi tak
mohli setrvat ve svém domdcim prostfedi a nemuseli vyuZivat ¢asto ndkladné sluzby velkych ustavnich
zarizeni,

e (spésné zaucit nové terénni osobni asistenty v pfimé praci a predstavit jim specifické potreby uZivatell
sluZeb, nastavit novy zpUlsob adaptace v pracovnim procesu nové kolegy, vice a systematictéji ziskavat
zpétnou vazbu od novych kolegl v adaptacnim obdobi

e  zajiStovat vétsi spolupraci socidlniho pracovnika s uZivateli v socialnich sluzbach,

e  zapojovat osoby blizké/pecujici do déni v POHODE, setkdvat se s nimi i neformalnim zpGsobem na akcich
jako je Zazit Smecky jinak, Advent Ve smeckach, Branik sobé, Beach Help Cup, POHODA na Gauci aj.

Zpusob hodnoceni sociélni sluzby

Praci s uZivateli sluzby jsme hodnotili na zdkladé naplriovani cilG individudlnich plant podpory, které
uzivatel spolu s asistentem vytvari. Skrze individualni planovani zarucujeme uZivateli moznost osobné se v
socialni sluzbé realizovat a dale rozvijet. Délat to, co je pro néj pfinosem a zarovern to, co odpovida poslani, cilim
a moznostem sluzby. Kazdy uZivatel sluzby mél moznost hodnotit kvalitu a potfebnost sluzby v mési¢nim vykazu,
ktery je mu kazdy mésic pfedan. V ramci mési¢niho vykazu mél uzivatel moznost vyjadfit svou spokojenost /
nespokojenost. BEhem roku jsme zaznamenali podékovani a vyjadieni spokojenosti s praci asistentll. Zpétnou
vazbu zjistoval manazer s ostatnimi asistenty v rdmci setkavani s uzivateli a pecujicimi. VSichni uzivatelé, rodinni
pfislusnici i opatrovnici byli sezndmeni s moZnosti podani stiznosti na sluzbu. Formulare jsou dostupné v
organizaci i na webovych strankach.

Poéet klientt, ktefi byli do socidlni sluzby pfimo zapojeni:

V dotovaném roce 2025 bylo poskytnuto 2 335,25 hodin asistenci pro celkem 40 uZivatell socialni
sluzby.

Pfinos projektu uZivatelim sluzby s trvalym bydlistém v M€ Praha 3:

Obyvateldm MC Praha 3 jsme zajistili 260 hodin individudIni asisten¢ni podpory. Celkové jsme socialni
sluzbu zajistili 3 obyvatellim s trvalym bydli§tém v MC Praha 3.

Panu M. F. poskytujeme sluzbu osobni asistence dlouhodobé, a to od roku 2011. UZivatel Zije v pobytové
socialni sluzbé, ktera vsak neni schopna zajistit jeho zapojeni do aktivit mimo zafizeni v rozsahu odpovidajicim
jeho potfebam a pranim. V minulosti tak dochazelo k omezeni jeho moznosti smysluplného traveni ¢asu, coz se
negativné projevovalo na jeho psychické pohodé. Pan M. F. je ¢lovékem s kombinovanym postizenim a bez
podpory druhé osoby se neobejde. V rdmci poskytované osobni asistence byla zajistovana pfima podpora
zejména v oblasti sebeobsluhy, osobni hygieny, doprovazeni a nacviku dovednosti. Asistence se zamérovaly na
ukony péce o vlastni osobu, orientaci v prostoru pfi cestovani po uzemi hlavniho mésta Prahy a na podporu
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orientace v Case. Cilem poskytovanych asistenci bylo rovnéz rozvijeni komunikacnich a rozhodovacich dovednosti,
udrzovani a rozvoj manualnich a rozumovych schopnosti a posilovani sobéstacnosti uzivatele. Pribézné udrzovani

a rozvoj téchto dovednosti je pro pana M. F. zasadni, aby mohl z(stat alespori ¢astecné sobéstacny a nebyl piné
odkdazan na podporu druhych osob.

Pani L. L. byla v ramci terénni osobni asistence podporovana zejména formou pravidelnych doprovod(
z denniho stacionare do domaciho prostiedi. Uzivatelka je clovékem s intelektovym znevyhodnénim v kombinaci
s psychiatrickou diagnoézou, coZ vyZaduje citlivy a individudlné nastaveny pristup. Béhem doprovod( osobni
asistenti s pani L. L. systematicky trénovali orientaci v méstském prostredi a pfi cestovani, ¢imZ podporovali rozvoj
jeji samostatnosti a jistoty pfi pohybu mimo znamé prostfedi. Soucasti asistenci byl rovnéz nacvik finan¢nich
dovednosti pfi praci s penézi, podpora orientace v okoli bydliSté a asistence pfi nakupech a volnocasovych
aktivitach. Poskytovand podpora pfispivala k udrzeni a rozvoji praktickych dovednosti uZivatelky a k jejimu
bezpecnému fungovani v bézném komunitnim prostredi.

Pani Z. M. je uzivatelkou programu Bydleni POHODA. V dotovaném roce projevila zajem ucastnit se letni
dovolené poradané pod zastitou programu Bydleni POHODA, a proto ji byla v ramci programu Asistence POHODA
poskytnuta podpora terénnimi osobnimi asistenty. Poskytovand asistence byla zamérena zejména na podporu
pfi sebeobsluze a osobni hygiené, stravovani, nacviku dovednosti a doprovazeni v prlibéhu pobytu. Bez zajisténi
podpory terénnich osobnich asistentl by Gcast pani Z. M. na pobytové akci nebyla mozna. Poskytovana podpora
ji umoznila aktivni zapojeni do programu a bezpecné proZziti dovolené mimo bézné domaci prostredi.

Jak je planovano sluzbu realizovat v roce 2026

e Vroce 2026 se budeme s vyuzitim rliznych nastrojd a aktivit systematicky vénovat naplriovani novych
cilG sluzby vychazejicich ze strategického planu organizace pro dané obdobi. Zaméfime se zejména na
osvétové a informacni aktivity, mezi které budou patfit besedy, dny otevienych dvefi a dalsi akce
zamérené na pfiblizovani Zivota lidi s intelektovym znevyhodnénim Siroké verejnosti.

e Planujeme se aktivné spolupodilet na akcich pofddanych méstskymi ¢astmi hlavniho mésta Prahy i
samotnym hlavnim méstem Praha. Nasi snahou bude podporovat pfirozenou integraci lidi s
intelektovym znevyhodnénim do komunitniho prostfedi a posilovat jejich zapojeni do bézného
spolecenského Zivota.

e Naddle se chceme Ucastnit odbornych prednasek, veletrhi socidlnich sluzeb a dalSich prileZitosti, kde
bude mozZné predstavit nase socialni sluzby, poskytovat zakladni poradenstvi v oblasti péce o osoby s
intelektovym znevyhodnénim i v dalSich oblastech socidlni prace.

e Intenzivné se zamérime také na mozZnosti zapojeni konkrétnich uzivatell do projektli podporujicich
jejich schopnost komunikace s okolnim prostfedim. V této souvislosti budeme na celoorganizaéni
urovni pokracovat v projektu Snadné Cteni, ktery prispiva ke zvySovani srozumitelnosti informaci a
podpory samostatnosti lidi s intelektovym znevyhodnénim.

e Nasim dalSim zdmérem je predstavit sluzby verejnosti prostfednictvim projektu ,Neviditelnd pomoc
asistenta”, jehoz cilem je pfribliZit vyznam a prinos osobni asistence v kazdodennim Zivoté uzivatel(.

e Vletnich mésicich planujeme realizaci tuzemského pobytového programu pro zdjemce z fad uZivatelQ
sluzby. Pro ty, ktefi nemaji mozZnost travit dovolenou samostatné, kazdorocné pripravujeme nabidku
letniho pobytu mimo Prahu, realizovaného za podpory nasich osobnich asistent(

Propagace M€

Nase organizace porada dny otevienych dvefi a akce, na kterych se mohou lidé sezndmit s nasi ¢innosti.
Prezentujeme socidlni sluzby na veletrzich socidlni sluzeb potadanych MC. Pravidelné informujeme vefejnost na
webovych strankach. Jsme aktivni také na socidlnich sitich — Facebook a Instagram, kde rovnéz informujeme
spoluobcany o nasi Cinnosti, akcich a uddlostech. Méstska Cast Praha 3 bude uvedena ve vyrocni zpravé
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organizace POHODA za rok 2025. RovnézZ je propagovana na webové strance organizace v sekci ,,podporuji nas”
(https://pohoda-help.cz/o-nas/podporuji-nas.).

V Praze 23. 1. 2026 Bc. Zofie Markova, manazerka Asistence POHODA, v.r.
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