
Závěrečná zpráva realizace projektu: 

Projekt probíhal kontinuálně dle plánu po celý rok 2021 ve spolupracujícím zdravotnickém zařízení – Nemocnice Milosrdných sester Sv. Karla Boromejského v Praze a formou ambulantních/on-line konzultací.
Finanční prostředky dotace MHMP byly použity na úhradu osobních nákladů pražského terapeutického týmu, který poskytoval služby projektu po celý rok 2021 v Nemocnici  Milosrdných sester Sv. Karla Boromejského v Praze (pravidelně dvakrát týdně, každý den na službě dva terapeuti formou 6 hodinové služby), v ambulanci organizace (Praha 3) a formou on-line konzultací.
V době dlouhodobě zakázaných návštěv jsme tak byli často jedinou formou lidského kontaktu pro dlouhodobě hospitalizované pacienty, kteří trpěli vzhledem k okolnostem pocity smutku, osamělosti, měli sklony k apatii s depresivními příznaky.
V NMKSB se nám nadále daří spolupracovat nejen se zdravotnickým personálem, ale také s místní duchovní službou a dobrovolnickou organizací, což všichni zúčastnění hodnotí velmi pozitivně s přímým vlivem na zlepšení kvality poskytovaných služeb místním pacientům. Díky dlouhodobě pozitivnímu přístupu nemocnice k naší službě i dalším místním aktérů služeb se během let realizace projektu podařilo vytvořit velmi funkční multidisciplinární tým, jehož služby (včetně služeb PRO Gaudia) mohou využívat jak pacienti, jejich rodinní příslušníci/pečující osoby, tak zdravotnický personál. Naši terapeute jsou také platnou a aktivní součástí samostatného paliativního týmu nemocnice a účastní se pravidelných týdenních porad týmu.
Naší výhodou je, že nejsme vázáni na poskytování našich služeb jen prostorem v nemocnici, ale v případě zájmu, může pacient/klient docházet na konzultace po propuštění z nemocnice také ambulantně. Tuto možnost často využívají i osoby pacientům blízké, či osoby pečující, které často potkáme v nemocnici jednorázově v rámci návštěv a domluvíme se na poskytování podpory ambulantní formou. Vzhledem k našim omezeným finančním možnostem nabízíme naše ambulantní služby aktivně jen klientům v návaznosti na započatou spolupráci v nemocnici. 
Kvantitativní zhodnocení projektu/místní příslušnost klientů:
Počet podpořených klientů celkem: 626/z toho místně příslušných HMP:455
· Praha 1: 30 klientů
· Praha 2: 14 klientů
· Praha 3: 27 klientů
· Praha 4: 112 klientů
· Praha 5: 47 klientů
· Praha 6: 66 klientů
· Praha 7: 15 klientů
· Praha 8: 41 klientů
· Praha 9: 58 klientů
· Praha 10: 43 klientů
· Ostatní MČ Prahy: 2 klientů
· Další regiony ČR: 171 klienti
Počet poskytnutých konzultací celkem: 1308/z toho pro místně příslušné HMP: 983
· Praha 1: 65 konzultací
· Praha 2: 22 konzultací
· Praha 3: 45 konzultací
· Praha 4: 248 konzultací
· Praha 5: 106 konzultací
· Praha 6: 179 konzultací
· Praha 7: 20 konzultací
· Praha 8: 79 konzultací
· Praha 9: 127 konzultací
· Praha 10: 89 konzultací
· Ostatní MČ Prahy: 3 konzultace
· Další regiony ČR: 325

Z celkového počtu klientů bylo 28 klientů v ambulantní péči, kterým jsme poskytli 178 konzultací.

60 % našich klientů je v seniorském věku (starší 60 let)

Služba je pravidelně hodnocena kvalitativně:
· Zpětná vazba po konzultaci – naplnění zakázky
· Zpětná vazba zdravotnického personálu
· Formou individuálních intervizí po každé službě v nemocnici u službu konajících terapeutů
· Během pravidelných týmových porad
· Každý měsíc na metodické supervizi (možnost reflexe konkrétních obtížných případů z praxe)
· Na měsíční týmové supervizi (zaměřeno na celkové fungování a komunikaci v týmu projektu)

Financování služby/projektu 2021
Služba je klientům poskytována zdarma u lůžka, ambulantní klienti přispívají na terapii manipulační poplatek 100 Kč/konzultace (v případě špatné finanční situace klienta je tento poplatek odpuštěn). V uplynulém roce se i vzhledem k obecně se zhoršující finanční situaci vybralo na příspěvky za ambulantní služby méně než obvykle (10 000 Kč).

Bohužel naše služba není systémově nikterak ukotvena a nehodí se k registraci jako sociální, nebo zdravotní služba a proto je její financování v rámci dotací státní správy a samosprávy velmi problematické a administrativně náročné – žádáme každé rok řadu subjektů a některé dotace jsou dle možností daných subjektů často řádově ve výši tisíců korun. I tak je prom nás každá získaná podpora pro udržení služby alespoň ve stávajícím rozsahu zásadní. Řada městských částí Prahy, jejichž klientela využívá v poměrně vysoké výši naše služby dokonce nevyhlašuje dotační programy, které bychom mohli využívat (podporují pouze registrované služby). Službu není možné hradit z veřejného zdravotního pojištění.

Finančně pro nás velmi zásadní je přístup NMSKB, která přispívá pravidelně každý měsíc.
 
V roce 2021 jsme posílili fundraisingový a komunikační tým organizace a věříme, že se nám tak podaří získat více prostředků ze soukromých zdrojů – jak firemních, tak individuálních dárců. 



