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2. OBSAH A PRUBEH PROJEKTU

2.1. Aktivity realizované v ramci projektu a jejich obsah, vyvoj a zmény oproti zadosti

Ambulance pro gambling (GA) realizovala svoji ¢innost dle pfedloZené Zadosti o dotaci.
VSechny aktivity programu planované v projektu bézely prevazné standardnim
zpUsobem i pres omezeni zplisobené pandemii po celé sledované obdobi.

Strukturovany ambulantni program jsme realizovali i pfes obtize standardnim zplsobem.
Velmi mala ¢ast klientl v tomto roce vyuzila online kontakt, obvykle pres platformu ZOOM,
jednalo se ponejvice o klienty, ktefi z pracovnich divodu nemohli vyzZit kontakt face to face
(profesionalni sportovci, zaméstnani mimo Prahu, CR nebo i kontinent).




Povedlo se nam tak udrzet standardni program individualnich konzultaci a skupinovych
setkani face to face beze zmén. Vzdy tomu pfedchazela dohoda s klientem, dodrzovala se
bezpecénostni opatfeni, klienti ocefiovali moznost konzultaci osobné. V roce 2021 jsme navic
rozsifili program o dalSi Iééebnou skupinu.

Na podzim roku 2017 GA ziskala Certifikaci odborné zpusobilosti — Ambulantni 1é¢ba,
kterou udéluje RVKPP, a rovnéz je od 1. 11. 2017 registrovanou socialni sluzbou MPSV —
Odborné socialni poradenstvi. Dale se nam podafilo ziskat akreditaci pro podavani
insolven¢nich navrhi. Na podzim roku 2021 byla GA zarazena do Krajské/Zakladni sité
socialnich sluzeb HMP, coZz pfispéje k vétsi stabilité sluzby. Zafazeni Ambulance pro
gambling do zakladni sité socialnich sluzeb povazujeme za potfebné také kvuli narlstajicimu
poctu problémovych a patologickych hracu s trvalym bydlistém na Uzemi hl. m. Prahy,
pfipadné zde Zijicich a pracujicich.

V roce 2021 jsme po ro¢ni pauze realizovali vyro€ni skupinu/setkani pro ex-klienty a
aktualni klienty v Café Letka. LetoSniho setkani se u€astnilo 21 klientd, cely tym, 7 klientt bylo
ocenéno za ffileté fungovani/abstinenci. Setkani provazel program, hudebni doprovod,
seznameni klientdl s dosavadnim plisobenim a vyvojem GA, vétSina prostoru byla vyhrazena
predevSim pro klienty ke sdileni svych témat, ispéchd, ale také starosti.

2.1.1. Lécbav GA
Ambulantni strukturovany program

Zakladem léCebného procesu je strukturovany ambulantni program. Program se sklada ze
dvou povinnych fazi (1. a 2. faze) a jedné faze doporucené — nasledné 3. faze.

V pribéhu 1. faze klienti dochazi na individualni konzultace zaméfené na feSeni akutnich
problému vyplyvajicich z dusledkd hrani/sazeni (diagnostika zavaznosti problému). Pokud od
hrani/sazeni abstinuji, mohou pfestoupit do 2. faze.

Zde se program rozS$ifuje o pravidelna skupinova setkani, ktera se zamérfuji pfedevsim na
podporu v abstinenci (stabilizaci a udrzeni), prevenci relapsu (pfedchazeni opétovnému
hrani/sazeni), porozuméni a napravu vztahovych problém( apod. Dale se hloubégji vénuji své
finan¢ni situaci a nabizime i partnerska/rodinna setkani. 3. faze je zaméfrena na doléCovani
(naslednou péci), je dobrovolna, jedna se o doporu€enou aktivitu ve formé& skupinovych
setkani orientovanych na udrzeni a prohloubeni pozitivnich zmén po 1é¢bé.

Prvni dvé faze jsou bezplatné, ve 3. fazi si klienti na léCbu pfispivaji. Vice na:
http://www.sananim.cz/gambling-ambulance.html

Nabizené sluzby:

ambulantni IéEba a nasledna péce (doléCovani)

individualni poradenstvi, koucink a terapie

diagnostika a nalezeni vzorce rizikového chovani v souvislosti s hraéstvim
individualni nastaveni Ié€ebného planu

- podplirna skupina pro abstinujici hrace (tematicky orientovana zahrnujici prevenci relapsu —
zamezeni navratu k aktivnimu hrani)

- nasledna skupina pro abstinujici hrace

- dluhové a vSeobecné pravni poradenstvi

- socialni a pracovni poradenstvi

- zprostfedkovani sluzeb jinych odbornych zafizeni

- krizova intervence

- poradenské a terapeutické sluzby rodi¢iim a dalSim blizkym osobam


http://www.sananim.cz/gambling-ambulance.html

2.1.2. Dluhové a pravni poradenstvi v GA

Bezplatné pravni poradenstvi v zafizeni Gambling ambulance za rok 2021 vyuzilo 83
klientdi, mnoha dalSim pak bylo nad to poskytnuto jednorazové poradenstvi v anonymnim
rezimu, kdy byly jednorazové sdéleny pravni informace (napf. edukace stran tzv. milostivého
léta a zpUsobUl jeho vyuziti — viz nize), coz k vyfeSeni &i zlepSeni socialni situace téchto lidi
postacilo.

Klientlim je pak poskytovano predevSim dluhové poradenstvi. Tuto problematiku jsme
schopni s nimi FeSit komplexné, a to vCetné poskytovani bezplatnych sluzeb v oddluzeni.
Pokud jde pravé o sluzby v oddluzeni, pak v naSem zafizeni za rok 2021 bylo zpracovano a
podano 11 navrhG na oddluzeni spojenych s insolvenénim navrhem, s dalSimi klienty na
oddluzeni pracujeme. Ve vSech dotEenych insolvencnich fizenich, kde jiz bylo néjak soudem
rozhodnuto, pak plati, ze navrh byl Uuspésny (ij. oddluzeni bylo povoleno a u déle trvajicich
fizeni, pak i schvaleno).

Specifikem zavéru tohoto roku bylo pak feSeni tzv. milostivého léta, kdy jde o Casové
omezenou moznost (akce probiha od 28.10.2021 do 28.1.2022), kterou pfinesla velka novela
E.R. a O.S.R. (zakon &. 286/2021 Sb.). Diky tomuto institutu se pak klienti mohou zbavit
nékterych exekuci vedenych soudnimi exekutory (téch s ,vefejnopravnimi“ opravnénymi) pfi
snizené uhradé (jistina + pausalizované naklady exekuce). Rada nasich klientd se rozhodla
toto vyuzit nebo jedté vyuZije, pficemz jim poskytujeme pfi feSeni této véci maximalni pomoc
a podporu, kdy jim pomahame fesit i jisté komplikace ze strany nékterych exekutort apod.

Poskytovany jsou klientlim ovSem stale i informace prakticky ze vSech odvétvi prava, tedy
vSeobecné pravni poradenstvi. Nasi klienti v tomto roce velmi Casto fesili napfiklad vedle
otazek z obecného obCanského prava i otazky spadajici do oblasti rodinného, pracovniho &i i
trestniho Ci spravniho prava. Pomérné Casto jsme fesili napf. otazky tykajici se opatrovnictvi
a omezeni svépravnosti.

Samoziejmé poskytovani socialnich sluzeb v Gambling ambulanci bylo v roce 2021 i nadale
ovliviiovano pandemii spojenou s onemocnénim covid 19, a tedy stale plati, Ze oproti obdobi
.pred covidem® je mnohem vétsi objem sluzeb poskytovan prostfedky komunikace na dalku, a
to e-mailem, telefonem, eventualné pomoci videohovord.

2.2.Vyvoj a pripadné zmény cilové populace

Vroce 2021 jsme pracovali s 278 klienty v programu GA. Z toho bylo 18 rodinnych
pfislusniki (absolvovali pfevazné 1-3 spole¢na sezeni), dale jsme byli v kontaktu se 49
klienty v anonymnim rezimu — osoby povétSinou v jednorazovém kontaktu, mnohdy jako
doprovod klienta (manzelky, rodi€e, standardné se ucastnili obvykle 1.kontaktu na pfani
klenta), pfipadné s Zadosti o setrvani v anonymité, nebo klienti, ktefi vyuzili jednorazové pravni
poradenstvi. Dale jsme byli ve zprostiedkovaném kontaktu se zhruba se 100 klienty,
obvykle se jednalo o telefonické, e-mailové poradenstvi, znana ¢ast této klienteli byli rodinni
prislusnici hazardnich hracl, ¢asto v zoufalé dluhové situaci, typicky rozhovor jes partnerkou
nemotivovaného hrace s vysokymi dluhy, ktera se obava budouciho vyvoje, ztraty bydlisté
apod, tuto klientelu odkazujeme na Poradu pro rodice SANANIM.

Celkem se tedy jedna o 327 osob + cca 100 osob neidentifikovatelnych, vedenych jako
kontakt po telefonu &i e-mailem.

Co se tyCe charakteristiky klientt

- pfevazuji klasicti ,Cisti“ gamblefi ¢i sazkatfi (1870sob, 67,5 %),
- 63 klientd uvadi polyvalentni zavislost (22,7 %), z toho majoritné pervitin 46 osob



- jina nelatkova zavislost 5 osob (1,8 %)
- blizkych hracu evidujeme celkem 18 (6,5 %)

Tab. Primarni formy hazardu/typologie hry v roce 2021 (v %)

“LEGL sazeni aming / kombinace
Forma hazardu kasina/onlin ) 9 9 N ,
e online burza sazky/hrani
2021 34 41 3,6 21,4
2020 39 42 1,5 17,5
2019 39 44 1 16

V roce 2021 jsme pracovali v ambulanci s celkem 260 klienty hragéi, z toho 211 bylo
muzu (81,5 %), 48 zen (18,5 %), dalSich 18 osob jsou osoby blizké. V tomto roce ubylo 15
rodin oproti roku 2020 z celkového poctu klientd.

Zhruba 2/3 Zzen uvadi kombinaci navykovych latek a gamblingu, i v roce 2021 se vyskytuje
nékolik odliSnosti u Zzen — 1 klientka nakupovani, 1 klientka denni nakupovani losu, vétSina zen
hraje online vyherni automaty, ruletu. U mnohych klientek se gambling vyskytoval opét
maijoritné jako nastroj automedikace, hrani jim pfinasi klid, utéchu, unik z reality a psychickych
problémd. Muzi oproti tomu hraji/sazeji z touhy po vzruSeni, z potfeby vyhrat zpét prohrané
vlozené finance. 21 % sazkaru uvadi problém s klasickym hranim, nebo klasicky hazard, poker
v minulosti. Uvadime jako ,kombi*.

Vsichni sazkafi vyuzivaji online prostor pro kurzové sazeni, Casto jsou registrovani u vice
sazkovych kancelafi, maji svlj hracsky ucet napojen na svij bankovni Ucet, tak aby hra nebyla
prerusovana a pfipadné ,dobijeni hraéského kreditu“ probihalo bez komplikaci. Sazkafi maji
vesmeés zkuSenosti s live sdzkami, kdy se da vsadit téméf na cokoliv v probihajicim utkani,
zapase, tfeba i 100x za vecer! Tento aspekt hry vedl u vSech k znaénym dluhiim.

U gamblerl prevazuji vyherni automaty online, nékolik klientd udava primarni problém
s ruletou & s hranim blackjacku. Casto se shoduji na iniciaéni formé& hazardu, a to na pokeru
— pobo¢kovém i online. Zac&inali s pokerem, ktery se Casem stal nedostateénym, a presli na
vyherni automaty ¢€i jinou formu hry.

Seniofi a hazard

V leto$nim roce evidujeme 7 osob 60 let+, nejstarsi je 70 muz, v VS vzdé&lanim, byvaly
komunalni politik. Dale Zena — 72 let. V kategorii 55+ registrujeme dalSich 6 osob, celkem se
tedy jedna o 13 klientl. V ramci anonymnich klientl se na nas obratilo odhadem dalSich 15
0sob 55+.

Ojedinéle nastoupi klienti 60+ do skupinového programu, letos byla v Ié€¢ebné skupiné pro
2.faze 1 klientka, 67 let. Tato klientka bude pokracovat i v dolé€ovani Dlvodem jsou ziejmé
znacné generacni rozdily, tato klientela je v priméru o vice jak 30 let starSi nez bézny klient
ve skupingé, a dale znacny stud (pfedevS§im u Zen). Tématem do budoucna v pfipadé
setrvalého rustu zajmu seniorll o nase sluzby je otevieni specifické skupiny pro tuto vékovou
kategorii.

Online prostor

Hazard se dle nasich zkuSenosti postupné, mozna definitivné presouva do online
prostoru.




Davodem je zakon zroku 2016, ktery zasadné upravil provozovani zivych her
v kasinech a hernach, dale zakonné vyhlasky obci a mést, které Casto zcela omezily zivy
hazard na svém uUzemi (Brno, Praha 2, napf), dale postupné zavirani pfedevSim heren a
nonstop barl s hracimi automaty, které nedosahly na licenci, ale také stale lepsi technologické
moznosti provozovatell online hazardu.

V roce 2020-2021 této situaci samoziejmé pfispéla i epidemiologicka situace spojena
s uzavienim mimo jiné i heren a kasin. Jiz od roku 2016 poskytuji klasické sazkarské
spole€nosti i klasicky hazard online (automaty, karty, ruleta, apod), hraci maji instalované
aplikace provozovatelt, mohou hrat 24 hodin denné s neomezenymi prostfedky, z domova,
v praci, v MHD, kdekoliv, kdykoliv.

Hraclm jsou nabizeny rizné bonusy, obvykle finan¢ni, pokud budou hrat/sazet vice,
v pfipadé del§i Casové prodlevy mezi hranim/sazenim jsou kontaktovani provozovateli
s nabidkou mimoradnych bonusu do hry/sazky. Online hrani/sazeni s sebou pfinasi i znacna
rizika.

Sazkari, sazeni a sport

Vétsi polovina vSech klientll GA sazi online, vSichni tzv. live sazky. Specifikem sazkaru je
tzv. ,expertni pfistup®, tj. sdzeni na sportovni vysledky znamena znalost daného sportu, aktivni
sportovani, mnoho sazkarl jsou profesionalni sportovci v riznych sportovnich odvétvich.
Evidujeme i nékolik reprezentantd CR v rtiznych sportech.

Iniciace, prvni zkuSenosti se sazenim jsou u této cilové skupiny obvykle kolem 13 roku
véku, prvni sazeni s otcem na pobolce, nebo sazi cely tym a trenér sazky zajiStuje a
podporuje. Dle nasSich nékolikaletych zkuSenosti a informaci od sazkarfl sportovcl je
zamorenost sazenim v cilové populaci aktivnich nebo profesionalnich sportovcl opravdu
znacna. Sazeni se objevuje ve vSech typech tymovych sportl, sportovci spolu fesi tipy na
zapasy, chlubi se vyhrami, o prohrach nehovofi.

Odhadujeme, ze zhruba 80 % sportovcil vtymovych sportech ma zkusenosti se
sazenim, v pasmu problémového sazeni mize byt tak 1/3 z nich!

Jedna se o ,neviditelnou populaci‘, hazardni hrani/sazeni je do znatné miry
individualizovana €innost, v online prostoru je téméf nemozné poskytovat HR sluzby, hazardni
hradi/sazkafi nevytvari zadné ,komunity“, neexistuje néco, jako ,drogova scéna“, vie je skryto
v online prostoru, hraci/sazkafi obvykle svUj hazard taji pfed okolim, ¢asto po nékolik let.

Online sazky formou live sazek s sebou pfinasi téz rychlejsi prfenos financi z bankovniho
uctu na hracsky ucet, ztratu hodnoty penéz (hrac/sazkaf dokaze vyhrat/prohrat za 1 vecer
tfeba 1 000 000,- k&), vysSi zadluZenost apod.

Kriminalita a hazard

Za 2021 evidujeme jednotky klientu ktefi jsou trestné stihani v disledku hazardniho hrani.
Obvykle se jedna o defraudace, typicky klient v roce 2021: ucetni, defraudace 3. 500 000 k&
za 3 roky, klient timto financoval kurzové sazeni na sport. Soudy udéluji ttmto osobam vzdy
podminecné ulozeni vykonu trestu, ¢asto na dlouhou dobu. Jedna se o prvopachatele se
schopnosti splacet sveé dluhy.

Suicidalita a hazardni hraci

V tomto roce registrujeme narust suicidalnich tendenci u cilové skupiny. Jedna se zhruba
0 40 % prvokontaktu. V téchto pfipadech klienti nevidi mozné feSeni své situace, velké dluhy,



rozpad vztahu, vliv mGze mit i pandemicka situace. U téchto klientl pracujeme s krizovymi
plany, uzce spolupracuje s psychiatrem.

Hazard v dobé pandemie

V roce 2020-21 v dusledku vladnich nafizeni byly zavieny €asto herny a kasina. Dale
vzhledem k dalS§im omezenim, napf. spoleCensky, sportovnim, ale také kvili home office
evidujeme nové hrace, ktefi zacali, nebo po abstinenci recidivovali béhem tohoto obdobi.
Majoritné se jedna o osoby mezi 20—-30 rokem véku, ktefi asto uvadéji nudu, praci z domova,
nemoznost aktivné sportovat a Zit jako pficinu hazardniho hrani.

Rejstrik fyzickych osob vylou€enych z Gu€asti na hazardnich hrach
Do Rejstfiku vylou€enych osob zapisovany fyzické osoby:

1. které pobiraji davky pomoci v hmotné nouzi, s vyjimkou mimofadné okamzité pomoci,
podle zakona upravujiciho pomoc v hmotné nouzi a podle zakona upravujiciho zivotni
a existenéni minimum,

2. které jsou starsi 18 let a jsou s osobou podle pismene a) spoleéné posuzovanou podle
zakona upravujiciho pomoc v hmotné nouzi a podle zakona upravujiciho Zivotni a
existenéni minimum,

3. vuCi kterym je pravomocné zjistén Upadek podle zakona upravujiciho Upadek a
zpUsoby jeho feseni,

4. kterym bylo uloZzeno pfedbézné opatfeni zakazu her a sazek podle zakona upravujiciho
trestni fizeni,

5. kterym bylo ulozeno pfiméfené omezeni a pfiméfena povinnost zdrzet se hazardnich
her, hrani na hracich pfistrojich a sazek nebo ochranné Ié€eni spocivajici v 1eéCbé
zavislosti na hazardnich hrach podle trestniho zakoniku, nebo

6. které o zapis samy pozadaiji.

Od 20.12.2020 funguje tento rejstiik pod Ministerstvem financi. V oblasti zavislosti se
jedna o ojedinély nastroj, ktery klienti GA vyuzivaji jako preventivni opatfeni. Moznost
sebevylouceni z hazardnich her je také signal pro blizké okoli hrace — ,mysli to vazné®, ,mame
jistotu, Ze se k tomu nevrati“, rodiny hazardnich hra¢d vnimaji rejstfik jako jediny dikaz o tom,

Ze dana osoba/hrac opravdu nehraje.

Vnimame také negativa rejstriku: dle naSich informaci z telefonickych a mailovych
komunikaci a informaci od jinych klientl je rejstfik a zapis do néj bran jako feSeni problému
s hazardem. Tato &ast cilové skupiny skrze sebevylouceni piestane hrat (sebevylouceni je
v trvani 1 roku, poté to dana osoba muze zrusit), ale nevyuzije Zzadnou odbornou sluzbu, nefesi
pfi€iny, mechanismy vzniku a trvani hazardniho hrani.

Dalsi charakteristiky cilové skupiny v roce 2021

Velmi zajimavé je vzdélanostni slozeni klientely ambulance. 84,5 % klientd ma
stfedoskolské az vysokoSkolské vzdélani, 10 % klientl je vyu€eno, pouze 5,5 % klientd ma
zakladni vzdélani, primérny vék ¢€ini 36 let.



Tab. Vzdélani ambulantnich klientl v roce 2021 (typ dokonéeného vzdélani v %)

Rok ZS Sou SS VoS VS
2019 3 25 49 1 22
2020 5,5 11 51 5,5 27
2021 5,5 10 56 3,5 25

Co se tyCe zaméstnani, vSichni klienti pracuji, éasto na velmi kvalifikovanych
pozicich, s primérnym az nadpriimérnym pfijmem. Evidujeme policisty, také ale stavebni
inzenyry, IT pracovniky, pracovniky z bankovni a financni sféry, kvalifikované femesiniky,
zaméstnance statni spravy a municipalit, sportovce apod.

Primérny dluh v roce 2021 €ini vice nez 810 000 korun. Odhadované investice do
hrani/sazeni klienti uvadéji mezi 100 000 az 15 miliony korun na 1 osobu. Casto se
setkavame s nucenym prodejem majetku (stfechy nad hlavou), kdy hra¢ hleda finanéni zdroje
vSude, kam dosahne.

Financovani hazardu

Klienti GA obvykle zadinaji s vlastnimi penézi, v pribéhu hradské kariéry a proher
financuji gambling obvykle skrze bankovni uUvéry, pokud jiz toto nefunguje, pfechazi na
nebankovni pujcky, a nakonec ¢asto v dobé velkych dluh(, kdy jim zadna bank/nebankovni
instituce jiz nepuj¢i a jsou po splatnosti, tak nékdy pfichazi na fadu nutnost prodeje nemovitého
majetku. Neni vyjimkou, Ze klient ,prohraje“ byt, dim v osobnim vlastnictvi, nebo musi
nemovitost zanést do insolvenéniho fizeni. Klienti ¢asto maji potize formulovat €astku
vloZenou do hazardu.

Spoleénym jmenovatelem pro kontaktovani nasi sluzby byl u klientt obrovsky stres
a tlak (dlouholeté tajeni hrani pfed rodinou, v zaméstnani), dluhy v rozpéti 20 000 az 11
milionl korun. Tato klientela se vétSinou na nas obraci okamzik pfed ,zhroucenim situace*
nebo v prubéhu tohoto ,zhrouceni®. Registrujeme i defraudace firemnich financi a z toho
vyplyvajici trestné pravni stihani.

Blizké osoby hraci

V roce 2021 standardniho fungovani programu GA jsme pracovali v ramci kontraktu o
rodinném poradenstvi s 18 rodinnymi pfislusniky. Jedna se obvykle o manzelky/partnerky
hracu, ¢asto své muze doprovazi jiz na 1. kontakt se sluzbou. DalSi ¢ast téchto osob pfichazi
poté, co se partner/hra¢ pfiznal k hrani a dluhum, dal$i ¢ast jsou celé rodiny, které jsou
zasazeny dluhy, zde spole¢né s pravniCkou feSi tuto problematiku — 49 osob vedenych také
jako anonym.

DalSich zhruba 100 osob kontaktovalo GA z raznych divodt: zajemce o sluzbu apod.,
tito klienti zGstali v anonymnim kontaktu, nemaji podepsany kontrakt, potfebna intervence,
poradenstvi jim bylo ale poskytnuto — jedna se o telefonické a e-mailové poradenstvi.

3. HODNOCENI A VYSLEDKY
3.1. Kritické zhodnoceni uspésnosti projektu

Ambulance pro gambling je od zahjeni své Cinnosti plnohodnotnou soudasti SANANIMu.
Program funguje, klienti dochazeji do programu celkem spolehlivé.



Za nejpodstatnéjsi povazujeme fungujici pfimou praci s klienty. Je vytvofena struktura
programu, ktery je naplfiovan ve dvou zakladnich liniich. Pfi zahajeni spoluprace s klientem
provedeme spoleéné zhodnoceni stavu klienta, uzavieme kontrakt a dohodneme se na
individualnim planu. DalSi prace s klientem pak probiha v linii adiktologické, tj. zvladani
patologického hrani, a v linii pravné socialni, tj. zvladani pfedluzenosti a dalSich socialnich
obtiZi klienta.

Predpokladany pocet klientd pro rok 2021 byl 300 v&etné rodinnych pfislusnikl. Pocet
klientd za rok 2021 v8ak i s rodinnymi pfislusniky v programu dosahl poc¢tu 278 (260 klientd,
18 blizkych osob), coz pfedstavuje mirny pokles oproti planu ( v roce 2020 jsme pracovali
s celkem 274 osobami, 241 klientd, 33 rodinnych pfislusniku, roce 2019 se jednalo o 325 osob,
273 klasickych klientu, 53 blizkych osob).

Nicméné jsme poskytli sluzby/konzultace i 49 osobam v anonymnim rezimu face to face,
dale cca 100 osob se na nas obratilo telefonicky, e-mailem.

V roce 2020 jsme poskytli sluzby/konzultace 178 osobam v anonymnim rezimu (v roce
2019 122 osob). Statisticky mirny propad pfikladame slozité situaci s epidemiologickou situaci,
kdy se nas Casto telefonicky obraceli osoby z cilové skupiny, které nakonec z rliznych divodu
neuskute€nily osobni setkani.

Jako velmi pfinosna se ukazuje spoluprace a podpora rodiny. Letos evidujeme pouze 18
rodinnych pfislusniku face to face, coz oproti pfedchozim rokim propad. Vétsi ¢ast rodin se
na nas obracela telefonicky. V roce 2020 jsme evidovali 33 rodinnych pfislusnikd, se kterymi
jsme v roce 2020 pracovali (v roce 2019 - 52 blizkych). V ramci partnerskych sezeni (muz/hrac
— partnerka) jsme fesili témata spojena s davérou v dalsi pokraovani vztahu, osobni prozivani
problému takto zasazenou blizkou osobou, nastolujeme pravidla ohledné rodinnych financi a
pojistky/kontroly penéz daného hrace. Setkdavame se také s tim, Ze klient je schopen Fict
pravdu o svém hrani své partnerce az zde v ambulanci.

Pokud jde blizké osoby hracl, znacéné problematické je zadluzeni celé rodiny.
V pfipadé manzell se jedna o SJM, kdy muze byt ohrozena exekuci i manzelka, jindy se jedna
o prevedeni rizikovych, nesplacenych uvért na déti apod.

U takto zadluzenych klientl dopada toto bfimé obvykle na celou rodinu. Setkavame se
napf. se ztratou vlastniho bydleni v disledku dluhd z hrani, s radikalnim omezenim rodinnych
rozpoctu do budoucna, jelikoz muz-hrac je v insolvenci, v exekucich, napf. 1 milion korun.
Tento dopad evidujeme i u déti gambler(i (ekonomicka situace rodiny jim nedovoli na pfistich
5 let dopfat si cokoli navic mimo Skolni dochazku)

Pri praci s klienty postupujeme dle standardl Iééebné péce: vstupni zhodnoceni,
krizovy plan, obecné dlraz na planovani, individualni poradenstvi zaméfené na rychlou
intervenci/regulaci gamblingu, prevenci relapsu, doporuCujeme praci s rodinou/blizkymi.
Ambulantni Ié¢ba trva obvykle pfi absolvovani obou fazi programu 6 mésicl. Z dosavadnich
zkuSenosti vyplyva, zZe klienti dokazou abstinovat, a to v majorité pfipadu, po celou dobu
kontaktu s GA.

3.2.Popis spoluprace se zarizenimi v siti pé€e o uzivatele drog

V roce 2021 jsme nejvice spolupracovali se ambulantnimi programy SANANIMu, ale spiSe na
odborné urovni. Co se tyka klientli, miziva ¢ast pfichazi z jinych programd organizace, spiSe naopak
GA odesila pravidelné rodi¢e, partnerky na dlouhodobou terapii do PPR.

Kazdoro¢né evidujeme nékolik klientd z PL Bohnice, PL Havlickilv Brod, majorita klientd si nas
vyhleda na internetu. Aktivni jsou v tomto zejména partnerky hracu, které ¢asto iniciuji kontakt partnera-
hrace s GA jako podminku setrvani vztahu. V roce 2021 i nadale probihala spluprace s PL Havli¢kav



Brod ohledné pfeposilani klientll GA do pobytové Ié¢by, vyhodou je tamni adiklogické personalni zazemi
a téZ skupinovy program pro gamblery.

Dale i nadale probiha spoluprace s programy v ramci A.N.O.
3.3.Zhodnoceni vyvoje klientely, poétu klientl a vykon

Ve sledovaném obdobi jsme byli v kontaktu s celkem 327 osobami, v ramci programu
jsme pracovali s 278 klienty GA. Z toho bylo 18 rodinnych pfislusnikd (absolvovali pfevazné
1-3 spoleCna sezeni), dale jsme byli v kontaktu se 49 klienty v anonymnim rezimu — osoby
povétSinou v jednorazovém kontaktu, mnohdy jako doprovod klienta, pfipadné s Zadosti o
setrvani v anonymité, dale se cca 100 osobami telefonicky, mailem formou poradenstvi.

Tab. Meziro¢ni srovnani poctu klientt

Celkovy pocet Klienti hraci BI'Zk? osooby V anonymnim

Rok Lo klienta -
klienta v programu GA rezimu
v programu GA

2016 187 104 83 neevidovano
2017 443 213 38 182
2018 431 303 37 91
2019 441 273 52 122
2020 452 241 33 178
2021 327 260 18 49/100*

* 100 osob pouze formou telefonického a e-mailového poradenstvi

5.3. Kontakty a vykony

Rok Kontakty primé I:‘(;:;?rl:ltg Vykony pfimé r‘g:g;‘;
2018 2518 3184 4 936 6 566
2019 2698 3186 4 648 7 338
2020 2 363 3243 4 360 8 800
2021 2439 2636 4272 7916

V roce 2021 evidujeme 2 439 primych kontaktd, 2 636 nepfimych. Pfimych vykont
jsme poskytli 4 272, nepfimych 7 916. Celkem se jedna o 12 188 vykonu.

Za rok 2020 evidujeme 2 363 primych kontaktl, 3 243 nepfimych kontaktd. Pfimych
vykonu jsme poskytli 4 360, nepfimych 8 800, celkem tedy 13 160 vykond.

Z klientG/hracu prevazuiji klasicti ,Cisti“ sazkari, registrujeme Ubytek klasickych gambler(
(automaty v hernach), coz pfi¢itame novému hazardnimu zakonu, vytlaceni heren z mést a
obci, pfesunu na online trh. Klienti s polyvalenci nejsou ve vykaznictvi RVKPP nikde uvadéni,
proto je uvadime dle konkrétni drogy, coz znacné zkresluje statistiku a vykaznictvi pro RVKPP.

V ramci nepfimych vykon( pracuje prevazné pravni¢ka v ramci reseni oddluzeni
klientti, poskytla 46 500 minut (775 hodin) v rdmci nepfimych vykont — ukon pro klienta
pravni oblast! Letos evidujeme i narlist vykonud/klientll v ramci poradenstvi po telefonu,
celkové méneé vykonU oproti roku 2020.



5.3.2. Lééebny program

Skupinovy program

V ramci programu bézi soubézné 2 typy skupin — |é€ebna a doléCovaci. V roce 2021 jsme
rozSifili po€et skupin na 4 skupiny, 2 1é€ebné, 2 doléCovaci.

Lécebna skupina pro 2.faze

V roce 2021 bylo realizovano celkem 66 skupin 2. fazi |éCby. VSechny skupiny byly
realizovany na zivo, tj. v prostorach Gambling ambulance. V online prostoru tak nebyla
v letoSnim roce realizovana zadna ze skupin 2. faze 1éCby.

S ohledem na velky zajem klientd o dochazku do skupiny 2. fazi, byli po pfechodnou dobu
—tj. od 15.4. do 12.8. realizovany dvé paralelni skupiny soucasné.

V prubéhu skupin byla dodrzovana preventivni opatfeni spojena s onemocnénim COVID-
19 — vSichni uCastnici pouzivali respiratory, dochazelo k pravidelnému vétrani mistnosti a
dodrzovany byly téz potfebné rozestupy.

V roce 2021 se skupiny 2. fazi Iécby zG€astnilo celkem 48 klientil (46 muzl a 2 Zeny),
jejichz pramérny vék Cinil 34 let. Nejvice byli ve skupiné zastoupeni sazkafi (28 osob),
nasledovali klienti s kombinovanou formou hazardu (11 osob) a hraci automatt (7 osob).
Skupiny druhych fazi se v letodnim roce ucastnil také 1 klient s problémovym obchodovanim
na burze a 1 klientka, ktera dochazela do programu z divodu problémU s nakupovanim.

4 klienti, ktefi v roce 2021 dochazeli do skupiny, vypadli v pribéhu dochazky do skupiny
z kontaktu, 3 klienti ukoncili své pusobeni ve skupiné na vlastni zadost, 3 klientm byla po
dohodé dochazka do skupiny z duvodu opakovanych absenci ukon&ena, 2 klienti byli z divodu
poruseni kardinalniho pravidla ze skupiny vylouceni a 1 klientovi byla z dlivodu dekompenzace
dochéazka do skupiny do doby stabilizace pferudena.

Na skupiné jsme se pravidelné setkavali v priméru se 7 klienty. Minimalni po€et u¢astniku
— klientd na skupiné byl 2, maximalni 12. Nej¢astéjSimi tématy, jimiz se klienti v pribéhu
skupinového sezeni zabyvali, byly: spokojenost/nespokojenost v Zivoté v abstinenci, vztahy
s blizkymi (Ihani, manipulace), tiziva Zivotni situace (dluhy, exekuce), prevence relapsu apod.

Zakladni Ié¢ebny program ukoncilo v roce 2021 Uuspésné — ritualem 25 klientl (23
muzl a 2 Zeny), z toho 14 klientl (12 muzd a 2 Zeny) se rozhodlo pro pokracovani v doléCovaci
skupiné. Klienti, ktefi v roce 2021 dochazeli do skupiny a v témze roce ji opustili, stravili
v zakladnim programu v priaméru 160 dni a absolvovali 11 skupin.

7 klientd, ktefi v roce 2021 do skupiny nastoupili pokracuje v dochazce do skupiny i nadale
—1j. vroce 2022.

CTVRTECNI SKUPINA — 2. lé&ebna

Z duvodu naplnéni kapacity pondéini skupiny a velkého zajmu klienta byla dne 15.4.
oteviena druha léCebna — ,, Ctvrte€ni“ skupina. Do skupiny nastoupilo sou¢asné 9 klientd (sami
muzi), v pribéhu kvétna a ¢ervna pak byla skupina o dal$i 3 klienty — muze, doplnéna.

Skupina byla ukonéena ke dni 12.8.2021. Klienti pokraovali v dochazce do pondéini
skupiny

Skupina byla koncipovana jako polouzaviena, az uzaviena. Vyhodou byla stejna vychozi
pozice pro vSechny ¢&leny skupiny, nevyhodou naopak absence ,zkusenych“ ¢leni skupiny,
nemoznost navazovat na ,dobrou praxi a zabéhané poradky“ a potfeba vénovat zvySenou



pozornost tvorbé vstiicného prostredi pro €leny skupiny. Vytvareni skupiny od nuly mohlo byt
pri¢inou vétsi potfeby nékterych klientd vymezovat se vuéi ostatnim ¢lendm a snaha o
vytvareni podskupin s néjakym spole€nym sjednocujicim prvkem (mladi X stafi, sazkafi X
hraci...). Vytvareni ,neutralniho“ prostoru tak bylo tfeba vénovat vice pozornosti, nez v jiz
dlouho funguijici oteviené skupiné.

Opusténi skupiny prvnim klientem bylo klienty vice vnimano jako destabilizujici a
ohroZzujici celou skupinu, mozna opét v porovnani s pribéznymi nastupy a odchody ve skupiné
oteviené.

Druhou lé&ebnou skupinu Ize po této zkuSenosti zcela jisté vyuzit v pfipadé vyrazného
previsu klientll, je ale tfeba do budoucna pocitat s trochu jinou dynamikou ve skupiné a
s moznym slou€enim obou skupin v jednu, v okamziku Ubytku klientl je tfeba pocitat jako
s legitimni moznosti vyvoje. DalSi alternativou muze v budoucnu, v pfipadé opakovaného
otevieni paralelni skupiny, byt dokonceni cyklu cca. 15 skupinovych setkani, ukonéeni
dochazky klient ritualem a pfipadny pfechod pozdéji nastoupivSich klientd do oteviené
skupiny a jejich dokon&eni 1éEby tamtéz.

Dolécovacilristova skupina

V roce 2021 jsme realizovali celkem 50 rustovych skupin, 2 skupiny byly na jare
zruseny, 1x z divodu vyjezdni porady tymu, 1x z ddvodu statniho svatku. Z celkového poctu
jsme realizovali 1 skupinu na platformé ZOOM.

Do této skupiny béhem roku dochazelo celkem 32 klientt, z toho 6 zen, v pribé&hu roku
fadné skupinu ukong€ilo 14 klienta.

Realizujeme 2 dolé€ovaci skupiny, klienti jsou tak rozdéleni jiz od roku 2020 vzhledem
k pandemické situaci, dochazi do svych skupin s frekvenci 1 x za 14 dni.

Skupina se zaméfuje na udrzeni pozitivnich zmén dosazenych v Ié€ebném programu GA,
téma hazardu byva minoritni. Prifezovym tématem vétSiny skupin byva VZTAH, a to v rdznych
podobach. Hazardni hrani ovlivnilo u téméF vSech klientl jejich vztahy s blizkymi, pfedevSim
na urovni divéry, ale i socioekonomickych dopadu dluhl z hazardniho hrani. Ziskani duvéry
blizkych byva slozité, trva rlznou dobu, v nékterych pfipadech neuspésné. Vétsina klientl
proto téma vztahl FeSi na skuping, je to pro né obvykle jedina platforma, kde mohou sdilet,
byti vyslySeni, posileni.

DalSim tématem je napf. zivot v insolvenci (prolina se s tématem vztahu), kdy obvykle
maji klienti insolvenci na dobu 5 let, minimalni pfijem s nutnosti ekonomicky zabezpedit/pfispét
primarni rodiné. S tim se poji téma viny, kterou fada klient pocituje za svuj hra€sky zivot a
jeho duasledky pro blizké, jedna se predevSim o dusledky pro partnerku a déti. Tato vina je jim
v ramci partnerského/rodinného souziti ¢asto predkladana.

V ramci skupiny pracujeme na podpore a uvédomeéni klientl, Ze maji i silné stranky, leccos
v zivoté dokazali, podporujeme klienty v jejich pozitivnich krocich a planech. Do skupiny
dochazi 1 klientka od roku 2018, dalSi pfichazeli prabézné.

Individualni poradenstvi a terapie

V roce 2021 jsme poskytli 202 klientim individalni poradenstvi, 3303 vykonu, 16,35
vykonu na 1 klienta, srovnatelné jako v roce 2020.

Dale jsme poskytovali individualni psychoterapii, je ur€ena pro osoby, které absolvovaly
nas program a maji zajem nadale pokracovat v individualni rozvojové terapii. Tuto sluZzbu jsme
poskytli 2 osobam v objemu 42 vykonu.



S indikovanymi jedinci pracujeme dlouhodobé v bezplatném individualnim rezimu. Jedna
se o klienty, ktefi maji dualni diagnézu —tj. zavislost s pfidruzenou dusevni chorobou Zpravidla

Vv s

mnohdy nastavujeme pravidla kontrolovaného hrani. Snazime se spolupracovat i s dalSimi
zdroji v okoli daného klienta (psychiatr, casemanager, opatrovnik, rodina, apod.)

Vstupni zhodnoceni stavu klienta

V roce 2021 evidujeme 138 1. kontaktu. DalSich témér 30 osob na smluvené setkani
nedoslo. U 8 osob 3lo o opakovany vstup do programu.

Zhodnoceni vyvoje klientely, poétu klient a vykont pro MC P3

Praha 3

V roce 2021 jsme pracovali s 11 klienty hradi a 1 rodinou z Méstské c¢asti Praha 3. Z klient( se jedna o
10 muzl a 1 Zenu, ktera je v péci Gambling ambulance od roku 2018 a dochazi do dolécovaci
programu. Priimérny vék téchto osob je nad 40 let, 4 osoby s VS vzdélanim, viichni zadluZeni, z toho
jiz 2 klienti v insolvenci.



