I_ATA '\T’ Lata - programy pro middez a rodinu, z. G.

Pomahame miadym lidem a rodindm prekonat
Zivotni pfekazky a najit viastni cestu.

Zavérecna zprava projektu

Leden — prosinec 2021

1. Obsah arealizace programu , Ve dvou se to |épe tahne”:

V ramci dlouhodobého projektu provazeli dospéli vyskoleni dobrovolnici (mentofi) ve véku 18-30 let
socidlné znevyhodnéné ohrozené déti a mladez ve véku 12 — 26 let. Klienty Laty, ktefi se ocitli v obtizné
Zivotni situaci, v niz jim hrozilo riziko socialniho selhani a vylouceni z vrstevnickych skupin. Nase cilova
skupina se potykala s problémy spojenymi s vyvojovym obdobim dospivani, casto rovnéz s nevhodnym
tradvenim volného casu, nizkou schopnosti sociadlni adaptability a nizkym sebevédomim.

V pravidelné komunikaci s mentoringovymi dvojicemi byli odborni pracovnici, ktefi supervizné vedli
dobrovolniky ve vztahu s klientem a v pfipadé potreby navazovali klienta v rdmci poradenstvi na dalsi
odborné sluzby — terapie, doucovani, podpora v obl zaméstndavani.

S rodiéi byla v kontaktu poradkyné pro rodice, ktera jim poskytovala potfebné informace o sluzbach a
zejména psychickou podporu v obdobi zmén plynoucich z vladnich opatieni, ktera dopadala na rodiny
nejvice.

Zména, které projektem dosahujeme, spociva v rozvoji psychosocidlnich dovednosti, schopnosti
navazovat a udrzet si zdravé vztahy a v rozsifeni obzorl klienta, coz pomaha v odklonéni rizikové
situace ¢i ohroZeni Zivotni drahy klienta. V druhotném dopadu mentoringovy program posiluje
rozvoj kompetenci také u mladych dobrovolnikili. U obou program podporuje pocit sounaleZitosti.

2. Zpusob hodnoceni Uspésnosti programu:

K vyhodnocovani projektu dochazi kontinualné pfi pravidelnych poraddch, dale pfi cilenych
hodnoticich rozhovorech se vsemi zucastnénymi véetné sebehodnoceni klientll i hodnoceni
pracovnik(l samotnych a z analyzy zprav dobrovolniki ze schiizek s klienty.

Kvantitativni ukazatele:

Stanovené kvantitativni ukazatele Vystupy za rok 2021
e Predpoklad 75 klient 60 klientu
e Predpoklad 3 klienti s trvalym bydlistém na Gzemi 3 klienti
Prahy 3 v roce 2021
e Predpoklad 70 dobrovolnikt 56 dobrovolnikti z toho 2 s bydlistém na Praze
3

Kvalitativni ukazatele:

1. U zapojeného klienta ve vztahu s dobrovolnikem - mentorem minimalné pul roku vnimaji
dotazovani (klient, dobrovolnik, rodic, pracovnik) posun nejméné v jedné z definovanych
kompetenci:
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nazev kompetence

popis projevu chovani/mysleni

praktické dovednosti

posun ve schopnosti néco zorganizovat, zafidit, vyjednat, zapojovat se
do programu schiizek; posun v orientaci po Praze, v MHD nebo v
¢asové orientaci; posun v aktivnim traveni volného ¢asu mimo schiizky
s dobrovolnikem

vztah k druhému

Posun v respektu vici druhé osobé, v projevech slusného chovani
a seberegulaci (schopnost omluvit se, zmirnéni projevl agrese,
vulgarity, manipulace) respektovani tempa, pfani, potieb, hranic a
nazord druhého; posun v projevech zajmu o druhou osobu -
dotazovani se; zlepSeni vztahu s kamardady

.z

psychosocialni dovednosti

vztah k sobé
samému

posun ve vnimani sebe sama; posun v sebevédomi; posun ve
schopnosti samostatné se rozhodovat a prijimat zodpovédnost za sva
rozhodnuti; posun v sebereflexi; posun v osamostatnéni se od rodic(;
zmirnéni nezadouciho chovani viic¢i sobé samému (sebeposkozovani,
vysokd ocekavani od sebe sama, poruchy pfijmu potravy,
experimentovani s navykovymi latkami, nezdravé uzivani socialnich siti)

komunikace

posun ve schopnosti vyjadrit se, formulovat své nazory, potreby;
rozmluveni se, posun ve schopnosti zacit téma; posun ve schopnosti
reagovat na druhého a vést dialog

Z rozhovorl se vsemi zminénymi vyplynulo, Ze u klient zapojenych 0,5roku a vice ve vztahu

s mentorem:

e u86% klientl uved! posun v alespon 1 oblasti alespon 1 z dotazovanych

e 81% klientl reflektovalo posun sami na sobé

Praktické dov.

40| Zcetnosti uvadénych posunl vyplyvd, Ze nejvice

Vztah k sobé

vnimali dotazovani posuny ve schopnosti komunikace

17
a v praktickych dovednostech - diky mentoringu se

Vztah k druhému

37| mladi lidé dostali ven, museli si znovu zacit planovat

Komunikace

0 a organizovat svUj ¢as, komunikovat s lidmi - nékam

dojet, néco objednat apod.

Naopak propad jsme zaznamenali uvadéni posunu ve

vztahu k sobé samému, co? pfipisujeme dlouhému obdobi neustdlych zmén a naporu na psychiku,

mladi lidé a rodiny se museli nékolikrat zorientovat v nové situaci, vtomto sméru neslo posilovat

kompetence, ale naopak se jednalo o udrzeni stavajiciho stavu bez propadu.

2. Zanalyzy zprav od dobrovolnikl ze schiizek s klienty, kterou zpracovava externi firma,

vyplyva nasledujici:

e s pribyvajicim poctem schiizek roste sebevédomi klienta na uroven ,zdravého sebevédomi®.
Naopak klienti s po¢tem schlizek do 10 jsou Castéji budto az moc sebevédomi nebo se shazuji

/ nevéFi si.
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Klienti majici 10 a vice schlzek maji ¢astéji zajem o témata dobrovolnika a vedou s nim
spoleény dialog, coZ ukazuje rozvoj divéry a navazovani podpudrného zdravého vztahu
Klienti s 21 — 30 schlizkami zatizuji véci mimo Latu ¢astéji, coZ ukazuje na schopnost
pfeneseni organizovani a zafizovani svych vlastnich véci v béZném Zivoté po zkuSenosti se
zapojovanim se do vymysleni programu schlizek v Laté

Specifické znaky projevovalo obdobi 1. viny covidu v CR:

Béhem tohoto obdobi klienti méné casto reagovali na to, o ¢em mluvi dobrovolnik (znaci
pretizeni klientl a mensi kapacitu vztahovat se k druhé osobé)

Klienti si béhem Covidu méné vé¥ili a castéji se shazovali (17 % vs 10 % v obdobi mimo covid)
Béhem Covidu se zlepsily vztahy v doma (byli vic v kontaktu s rodidi, vic se o sebe zajimali,
vztahové zaleZitosti se vic resily), co se vSak zhorsilo, jsou vztahy s kamarady. Mimo covid
mélo 41 % klientll dobré vztahy s kamarady, béhem covid obdobi to bylo jen 28 %.

V post-covidovém obdobi naopak pozorujeme zhorseni vztahli doma, coz ukazuje, ze napor
na psychiku se projevuje aZ po urcité dobé, kdy ¢lovék odolava.

Kromé konkrétnich posunii v dovednostech dochazelo diky zapojeni klienta v programu k
nasledujicimu:

Byl vytvoien bezpecny prostor pro rozvoj zdravého vztahu s dobrovolnikem, v rdmci néjz
mohli klienti zaZit p¥ijeti, podporu, divéru, otevienost, moznost délat chyby a pouéit se
z nich a napravovat je (zplUsob reseni konfliktnich situaci ¢i problémi) — dochazi tak ke
korekci citové vazby (teorie attachmentu) Klienti ¢asto pochazeji z prostredi, kde si museli
vytvofit stereotypni vzorce reagovani, které ovliviuji jejich schopnost navazovat a udrzet si
zdravy vztah. Okoli na tyto vzorce chovani ¢asto reaguje odmitnutim ¢i obranou.

Klienti poznali nové alternativy traveni volného ¢asu.

Tim, Ze spolu dvojice travi ¢as aktivné, dochazi k rozsifovani obzorq, klienti pak na stejna mista,
kde byli s dobrovolnikem, berou tfeba své rodi¢e nebo kamarady. Pozitivni vliv na socializaci
ma také to, Ze mezi kamarady maji o ¢em vyprdvét — maji zajimavy zazZitek.

Klienti se Iépe zorientovali v nabidce Skola a na trhu prace, i v kontaktu s institucemi

Pokud je to potreba klienta, dvojice spolu vyhledavaji a navstévuji dny otevienych dvefi, nebo
vyhledavaji v inzeratech brigadu, pisi Zivotopis apod.

Byla podporovana sit spolupracujicich organizaci a odbornika

Jsme soucasti odborné sité organizaci a instituci, které spolu vzajemné spolupracuji. Patfi
mezi né OSPOD, skolni psychologové, terapeuti, psychiatfi, ostatni neziskové organizace,
instituce nahradni rodinné péce. Jsme iniciatory setkani Oteviené skupiny organizaci
pracujicich s détmi, mladezi a rodinami v Praze a nejblizs$im okoli, v roce 2021 se uskutecnilo
kvlli opatfenim pouze jedno podpurné setkani 15 organizaci online.

U dobrovolnika zapojeného v programu rok a vice vnimaji dotazovani (dobrovolnik i

pracovnici) posun alespon v jedné mentorské dovednosti z oblasti soft skills na vyssi
uroven.

Z rozhovorl vyplynulo, Ze se u dobrovolnik( zapojenych do mentoringového programu 1rok a vice:
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e VSICHNI dobrovolnici u sebe vnimali posun v nékteré z definovanych oblasti
o U 80% téchto dobrovolnikl vnimali posun alespoi v jedné oblasti vSichni 3 dotazovani, coi je
vyznamny narust oproti roku 2020 64%

Posuny v kompetencich u dobrovolnikd - cetnost uvadénych posunl obecné pracovniky i
dobrovolniky:

Tvorivost 23
Hranice 45
Sebereflexe 39
Komunikace 38

3. Udrzitelnost programu a prinos pro Prahu 3 - zhodnoceni:

Program Ve dvou se to Lépe tahne je jednim ze tfi program( prace s détmi, mladezi a rodinami
v organizaci Lata, programy jsou navzajem prostupné, v pripadé potieby muze klient Cerpat vice
podpory.

| v dobé opatieni, kterda omezovala moznost setkavani, se nam podafilo mentoringové dvojice
udrzet. Presli jsme spolecné do online setkavani nebo delSich telefonatl. Omezena byla moznost
naboru novych klientt a dobrovolnikti — potfebujeme obé strany velmi dobfe poznat, coz pouze online
kontakt neumozni. Zaregistrovali jsme také pretizeni rodin u spolupracujicich pracovnikl, ¢asto se
resily krizové situace a Mentoring nebylo mozné navazovat, proto jsou statisticka Cisla nizsi oproti
predpokladu.

Vice jak polovina klientl pfichazi do programu zvlastni iniciativy nebo na doporuceni
psychologa, psychiatra Ci pedagoga. Program tak zachytava mladez a rodiny jesté drive nez problémy
v rodiné vygraduji a rodina je nucena resit situaci pomoci systému socialnich sluzeb. Druha polovina
klientd naopak pFichazi na doporuéeni jinych NO, OSPOD, vychovnych ¢i pobytovych zafizeni.
V tomto pfipadé se ukazuje, Ze program je velmi vhodnym doplfikem téchto sluzeb, protoze mladym
klientim poskytuje na rozdil od ostatnich pohled a podporu vrstevnika ne ,,dospélaka, ktery mi radi,
co bych mél a nemél“. Efekt programu je postaven na navazani vrstevnického vztahu zalozeného na
diivére, kterd je v obdobi puberty vici rodiclim a autoritam problematicka.
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