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ZHODNOCENI REALIZACE PROJEKTU V ROCE 2024

Radi bychom vam podékovali za dotaci ve vySi 10 000 K¢, kterou jste v roce 2024
podpofili rodiny z MC Praha 3. V roce 2024 evidujeme v ramci détské Linky bezpeti
celkem 110 174 kontaktti, primérné tedy cca 302 kontaktd denné. Toto Cislo vypovida
o tom, Ze sluzby Linky bezpedi jsou stale potfebné. Potvrzenim, Ze nase pomoc pomah3,
jsou pocetné dékovné vzkazy od déti i jejich rodi¢l ¢i ostatnich dospélych osob
obracejicich se na nas v zajmu ditéte, at uz zpétnym zavolanim, e-mailem nebo na chatu.
Zde uvadime nékteré z nich’:

POCET KLIENTU/KONTAKTU, TEMATA

Tematika sebevrazd, sebeposkozovani, depresi, Uzkosti a dalSich psychickych poruch patti
k péti nejcCastéji reSenym problémim na Lince bezpeci. V kontextu téchto témat je
potieba vénovat détem vice Casu, proto se prodlouzila primérna délka hovoru.

Nasi konzultanti pfijali 102 673 hovord, vedli celkem 3 480 krizovych chatli a v ramci
e-mailové poradny odpovédéli na4 021 dotazh. V roce 2024 doslo k 12 % navySeni
pfijatych hovorl oproti roku 2023, coZ souvisi s navysenim persondlni kapacity nasich
interventl o 16 % oproti roku 2022, které se nam podafilo udrzetiv loriském roce. V ramci
tematickych okruhi jsme na Lince bezpeci v roce 2024 zaznamenali nardst u vétsSiny
témat. Vyrazny narlst se tykd cdetnosti psychickych potizi (mezirocné o023 %).

! Jednad se o vzkazy jak z Linky bezpeéi, tak Rodi¢ovské linky, které jsme odlisili jinou barvou a
nechali v plivodnim znéni, bez gramatickych oprav.
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U tematiky sebevraid jsme zaznamenali meziroéni narlst o 23 %, a u sebeposkozovani
se jedna o mezirocni narist o 18 %, také stale roste pocet intervenci, tj. situaci, kdy
v zajmu klienta kontaktujeme dalsi instituce (OSPOD, ZZS, Toxikologické informacni
sttedisko PCR).

Zastoupeni témat na Lince bezpecivr.
B Psychické obtize
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Zastoupeni klientt LB dle véku v r. 2024
u 38% kontaktu je vék neurcen
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Pocet kontaktUl s klienty na sluzbach LB se odviji zejména od personalni kapacity provozu.
V r. 2023 jsme navysili personalni kapacitu nasich interventl o 16 %, oproti r. 2022 a v
loriském roce se nam ji podafilo takto navySenou udrzet. Denné jsme prlimérné odbavili
v ramci nasich sluzeb (pres telefon, chat a e-mail) 302 kontaktd s klienty. Celkové jsme
odbavili 0 13 % kontakt( vice nez v r. 2023. Nejcastéji s nami své problémy fesili klienti ve
véku mezi 14 a 17 lety, v 68% divky a ve 29% chlapci.
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CILE PRO ROK 2025
S cilem posilovat psychickou odolnost déti a dospivajicich se na Lince jiz delSi dobu

vénujeme prevenci. Zde se osvédcuje nase nova webova poradna, jejiz navstévnost stédle
roste, stejné jako sledovanost podcastu, blogt ¢i videi. V této oblasti jsme v loriském roce
nabidli klientdim vedle stavajicitho podcastu novy podcast nazvany
ktery vychazi kazdych ¢trnact dni a je uréeny détem ve véku 8-11
let. Videa i podcasty jsou dostupné na webu Linky bezpeci a v podcastovych aplikacich.

Vroce 2023 jsme zaznamenali znaény nartst kontakt( s tématem sebeposkozovani
(meziro¢né se jednalo o alarmuijici nartist o 54 %), i proto jsme se rozhodli v roce 2025
jesté vice zacilit na prevenci pred sebeposkozovanim a podpofit zdravé;si zvladani emoci.
Na jafe 2024 jsme si vyzkouseli novy format a spustili 1. ro¢nik soutéze

Jednalo se o soutéz pro samotné zaky, studenty a dospivajici, aby si mohli sami
osvojit a zvédomit zdravé zpUsoby, jak k sobé a potizim pristupovat a zaroven inspirovali
ostatni. Podminkou zapojeni do soutéze bylo zaslani 20vtefinového videa, které ukaze
jednu ze soutéznich kategorii (fyzicka aktivita, tvorba, dechova cviceni, relaxace a kontakt
s nékym jinym) jako zdravou variantu ventilace emoci.

Linka bezpedi, z. s., oslavila 30 let pomoci détem a mladistvym v krizovych situacich.
Diky dlouholeté zkuSenosti a odborné pomoci je tu oporou jiz nékolika generacim.
T&3i nas, 7e i MC Praha 3 ndm v nasem Usili pomdahd. Velmi si vazime Vasi podpory,
kterad neni samoziejmosti. | diky ni miZeme spole¢né pomahat tém, ktefi nasi pomoc
potirebuji nejvice.



