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Priloha €. 1 k Vyuétovani dotace pro Prahu 3

Zaveérecna zprava o projektu Poradna ALMA, realizovaném
v roce 2024

1. Obsah a prubéh projektu

Sluzba adiktologické ambulantni Ié€by Poradna Alma pfedstavuje zakladni ambulantni
program pro osoby, které se potykaji se zavislosti na navykovych latkach a procesech,
a sméfuji k dosazeni a udrzeni abstinence jako zasadnimu prostfedku pro zlepSeni
kvality zivota.

Zakladnimi metodami prace v programu ambulantni IeéCby jsou: adiktologické vySetreni
klienta pfi vstupu do programu s moznosti externi psychiatrické konzultace a
skupinové poradenstvi a psychoterapii. Ve fazi ukon€ovani prace ve skupiné je mozné
s klientem dohodnout individualni praci pfed tim, nez bude v pfipadé svého zajmu
zafazen do programu Nasledné péce, kde se jiz pfedpoklada nahled a motivace
k Cerstvé nastolené abstinenci.

Smyslem programu Ambulantni 1éEby je pfedevSim nastoleni abstinence od
navykovych latek, a poté jeji udrzeni v béznych Zivotnich podminkach Kklienta.
Kontrolované uzivani vnimame jako mozny pfechodny cil klienta, nez dosahne
pfipravenosti na zménu smérem Kk abstinenci, umoznujici mentalni a spiritualni
pfipravenost na hlubSi zménu pfistupu k zivotu.

Na zacCatku hodnoceného obdobi jsme pfikroCili ke koncepéni zméné v projektu. Ten
byl rekonstruovan tak, Ze se jadrem programu stala prace ve skupiné, ktera trva
v pruméru 6 mésicu. Ti klienti, ktefi béhem intenzivni prace ve skupiné spini zakladni
cile IéCby — pfevazné jde o nastoleni abstinence, vytvofeni nahledu na abstinenci jako
neoddélitelny a zasadni prostfedek k budouci celkové zméné od navykového chovani
ke svobodnému a otevifenému pfistupu k Zivotnim skuteénostem a vyzvam a pevnou
motivaci ke zméné — jsou poté posouzeni adiktologem a pokud ten navrhne pfrestup
do programu Nasledné péce a klient s tim souzni, mize prestoupit do nulté faze
programu Nasledné péce, kde kromé prace v ambulantni skupin€ dochazi i na
pravidelnou individualni terapii.

Divodem ktéto zméné predstavovala znaCna diskrepance mezi nabytymi
kompetencemi a novymi navyky mezi klienty po absolvovani IéEebné (dfive motivacni)
skupiny. Do tehdejSi druhé faze ambulantni 1éCby postupovali jak klienti s pevnym
nahledem a zkuSenosti s abstinenci, tak i ti, kterym se toto nedafilo, nebo jejich
motivace byla ucelova (vétSinou tlak ze strany socialné pravni ochrany déti), Ci
inklinovali ke kontrolovanému uzivani. Obé tyto podskupiny se navzajem negativné
ovliviovaly a rivalizovaly a dochazelo k zablokovani funk&nosti skupiny a progresu
zmeény. Proto se uspésni absolventi pfesunuli do nové vytvofené nulté faze Nasledné
péCe s jasnymi vstupnimi podminkami (nastolena abstinence, vysoka motivace
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k jejimu udrZeni, schopnost postupné pfidavat v procesu zmény k adiktologickym
tématum presahujici oblasti (vztahy, prozivani reality, emoce, hodnotovy systém).

To pomohlo i ve skupiné ambulantni lIéCby (dfive Motivacni skupiné) Iépe definovat
naroky a podminky vuci cilim a ucelu ambulantni |éCby.

Skupina se schazi jednou tydné, je polootevienym tvarem, novi klienti do ni vstupuji
prubézné poté, co projdou procesem jednani se zajemcem, jehoz soucasti je uvodni
adiktologické vysSetfeni adiktolozkou. Vystupem z vySetfeni je posouzeni stavu klienta
smérem k rozhodnuti o vhodnosti jeho zaélenéni do léCebné skupiny. Do skupiny
nejsou zarazeni ti klienti, jejichz stav je natolik komplikovany (zejména rozvinuta
fyzicka zavislost se symptomy vysokého rizika ohrozeni Zivota a zdravi v ramci
vysazeni latky, Skodlivé pfirozené socialni prostiedi (Zivot bez pfistfesi, na ubytovné,
azylu apod. a vyrazné dualni komplikace typu nelé€enych akutnich psychdz apod.).
Takovym klientim je doporu€ena pobytova Ié¢ba adiktologického, resp.
psychiatrického charakteru a muzeme s klienty do€asné pracovat na jejich motivaci a
splnéni podminek pro vstup do pobytoveé lecby i jiné intenzivni zdravotni a socialni
péCe. Rovnéz nepfijimame Klienty, ktefi jsou rozhodnuti neabstinovat a jejich
dlouhodobym cilem je kontrolované uzivani. To Ize akceptovat jen jako pfechodny cil.
Klientim, ktefi nejsou motivovani k abstinenci mizeme doporucit vyuziti jinych sluzeb,
které tento cil akceptuji jako legitimni.

Skupina pracuje zejména na motivaci k pfijeti abstinence, podpore v jejim nastoleni a
udrzeni, na vytvoreni realného nahledu na stav klienta, prevenci relapsu, rozpoznani
rizikovych a spoustécich faktort a nalézani ucinnych strategii, jak jim Celit. Ma rovnéz
i edukativni charakter. Krom terapeutl z fad tymu sluzby zde pusobi i peer pracovnice,
ktera je dlouhodobé abstinujici od alkoholu a drog a je absolventkou programu
Nasledné péce Centra ALMA véetné dokon&ené rlstove faze.

Druhou zménou v projektu bylo zruSeni orientacniho testovani z dechu a moci na
alkohol a nealkoholové navykové latky pro nizkoprahovou klientelu. Slo o klienty, ktefi
byli do sluzby testovani odkazovani a direktivné doporucovani tretimi stranami,
zejména OSPODy, neméli ochotu a motivaci k efektivnimu a upfimnému vstupu do
IéCebnych procesu, jejich cilem bylo jen prokazat abstinenci od drog a alkoholu vici
dozoruijici instituci. Slo o jasny konflikt zajmG mezi cili uZivatele sluzby a cili zafizeni,
pfistup kontroly odporoval pfistupu partnerské podpory v léCbé, sluzba kapacitné
nabobtnala a zahlcovala zafizeni, navic validita testd vzhledem Kk cili prokazani
abstinence v(di institucim byla sporna. Proto jsme od podzimu roku 2024 tento
program uzavreli, resp. nechali dobéhnout. Testovani na pfitomnost navykovych latek
nabizime jen klientdm programu ambulantni 1é¢by se Ffadné uzavienou dohodou,
pokud maji pro vyuzivani sluzby legitimni davod, dale se testuje dechovou zkouskou
pfitomnost alkoholu pfed kazdou skupinou.

Klientdm programu je mozné z depozitu vydavat jejich antabus, ¢emuz pfedchazi vzdy
dechova zkouska na alkohol.
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2. Vyvoj a pripadné zmény cilové populace

Pfes vySe popisované zmény nedoSlo k zadné vyznamné zméné ve skladbé cilové
populace, zejména pokud mluvime o klientech v IéCebném programu. Osoby
z nizkoprahového testovaciho programu sice tvofi cca polovinu z uzivatelt programu
v hodnoceném roce, nicméné povazujeme za vypovidajici je popisovat samostatne,
nebot se ve své podstaté ambulantné nelécily, jen prokazovaly abstinenci vuci instituci
(viz vyse).

V programu ambulantni [éCby jako takové drtivé prevaZzuji uzivatelé alkoholu nad
ostatnimi zavislostmi v pfiblizném poméru 85:15. Patnact procent nealkoholovych
klientl tvofi zejména uzivatelé pervitinu a THC, doplnéni o uzivatele navykovych
psychofarmak a osoby procesualné zavislé.

Pro doplnéni — v nizkoprahovém testovacim programu byla rovnéz prfevaha uzivatell
alkoholu, asi v poméru 6:4, vétSinu z nealkoholovych uzivatell tvofili uzivatelé
pervitinu.

Z hlediska genderu se u léCenych osob poprvé v historii programu projevila pfevaha
muzu nad Zenami, a to cca 6:4. U osob v nizkoprahovém testovacim programu $lo
pfevazné o zeny, coz logicky souvisi s tim, Ze do testovani byly OSPODy pfevazné
odkazovany matky nezletilych déti, u kterych mél organ socialné pravni ochrany
podezieni na zneuzivani alkoholu a drog.

3. Hodnoceni a vysledky
3.1. Kiritické zhodnoceni uspésnosti projektu

Hodnoceni programu a jejich uspésnost probiha formou kvalitativni (pravidelné porady,
intervize a supervize) i kvantitativni (pravidelné zpracovani statistickych ukazateld).
Hodnoti se zejména délka dochazeni do programu, setrvani v abstinenci, u€ast na
skupinovych terapiich, nastup do pobytové IéCby. Dale je hodnocena i spoluprace s
dalSimi Ié€ebnymi zafizenimi a organy socialné pravni ochrany déti.

V hodnoceném roce program ambulantni lécby proSel vyznamnou revizi a
optimalizaci. Doslo k rozhodnuti zuzit cile ambulantni I[éCby na dosazeni abstinence
od primarni navykové latky a dalSich latek uzivanych mimo ramec lege artis coby
zakladni pfedpoklad pro postupnou zménu hlubSiho fadu, spocivajici v celkové uprave
nahledu na zivot i nad ramec navykového chovani a zavislostnich mechanism, ktera
se vSak bude jiz odehravat v adekvatnim prostoru a programu, a tim je sluzba
Nasledné péce. Ta byla rovnéz modifikovana vznikem tzv. nulté faze pravé pro
absolventy sou€asného programu ambulantni [&éCby.

DoSlo k vyjasnéni vystupnich kritérii pro uspédné realizovanou ambulantni [éCbu.
Ustoupili jsme z pozadavku na déledobéji dosazenou abstinenci spojenou s rozvijejici
se zmeénou Vv oblasti extra-adiktologické (v tomto paradigmatu tyto kroky a rust jiz patfi
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do oblasti nasledné pécCe), na druhou stranu jsme zpfisnili pohled na uspéch
v ambulantni |éCbé smérem k uplné abstinenci od primarnich navykovych latek a
dalSich latek ohrozujicich stfizlivost a realné fungovani klienta.

Klienti, ktefi téchto vystupnich kritérii nedosahli, nemohou byt posouzeni jako vhodni
pro pfestup do Nasledné péce. Mohou dostat néjaky ¢as navic v ambulantni 1é¢bé
(skupina i pfipadny individual), ale s védomim, Ze je na né vytvaren intenzivnéjsi tlak
vuci nastoleni abstinence.

Naopak abstinujici klienti s vytvofenym nahledem se ukazuiji jako vhodni do nasledné
péce, v jejiz nulté fazi mohou ,dohnat” dovednosti, kompetence a pfesvédcCeni na
pfibliznou uroven absolventu Ié€eb pobytovych a dostat se tak do rovnhocenného a
zplnomocnéného postaveni osob usilujicich o celkovou uzdravu.

Na realné zhodnoceni uspéchu tohoto rozhodnuti je po necelém roce od nastoleni
koncepCni zmény jesté brzy. Jsme vSak spokojeni po systémové a da se fici filosoficko
koncepcni strance. Vyjasnilo se — jak sluzbé, tak i klientim — co je zakladnim cilem
ambulantni 1éCby a kde lezi jeji hranice. ProcCistily se podminky pro pfestup do
nasledné péce, ktera jiz klade vétsi, resp. Sifeji pojaté naroky na komplexnost zmény
smérem k uzdravé. Odstranila se dvojkolejnost mezi dobfe motivovanymi a tvrdé
pracujicimi klienty a témi, ktefi zménu chapou jen polovi¢até nebo ucelové.

Ohledné zmény v oblasti zruSeni nizkoprahového testovaciho programu je
spokojenost uplna. Odstranila se kolize spocivajici v naprosto rozdilnych principech
poskytovani této sluzby a ambulantni |éCby (kontrola a direktivita vs. podpora a
partnersky pfistup). DolozZeni abstinence pro tfeti strany a nastoleni realné abstinence
jako predpokladu pro uzdravu jedince pfedstavuji naprosto odlisné cile, neslucitelné
pod stfechou jednoho programu. U dolozeni abstinence pro instituce navic panovaly
etické pochyby ohledné validity takového potvrzeni, nebot testovani bylo provadéno
screeningovymi, orientacnimi testy v podminkach cticich zakladni ddstojnost, ale
zarovenn umoznujicich manipulaci se vzorky, v intervalech nevylu€ujicich ucelové
uzivani apod.

V naSem pohledu na sluzbu ma testovani své misto u smluvné zavazanych klienta
sluzby, ktefi potfebuji testy krom dolozZeni institucim i jako nastroj pro obnoveni davéry
v rodiné, jako osobni motivacni faktor apod. Rovnéz ma smysl testovat IéCené klienty
pfed skupinou, aby na ni nedochazeli pod vlivem.

Dil¢i hodnoceni zmén je tedy smysluplné a zatim kladné, Cas ukaze vic. Napfiklad je
otazkou doba setrvavani klientd v IéCebné skupiné, zda se neukaze, ze pro vétsinu
klientl je prah pulroniho plasobeni prili§ vysoky, zda nedojde k razantnimu snizeni
poctu uspésnych absolventl Ié€by a tudiz k Uvaze o prodlouzeni €i jistému rozSifeni
programu.

3.2. Popis spoluprace s jinymi institucemi
V ramci projektu Ambulantni IeéCby pfetrvava spoluprace s IéCebnymi zafizenimi, kam

odkazujeme klienty v pfipadé, Ze se ambulantni forma podpory ukazuje jako
nedostatecna. Jedna se predevSim o spadovou IéCebnu Bohnice, nejvice osobnich
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kontaktd a zkuSenosti mame s PL Cerveny Dvir, kde ovéem pretrvava problém
s dlouhymi ¢ekacimi Ihttami na pfijeti. Odkazujeme tedy klienty i do jinych I1éEebnych
zafizeni v ramci republiky (dobra zkuSenost z roku 2024 sméfuje napf. k PN Horni
Berkovice, Jemnice, Jihlava a Kosmonosy).

Vzhledem Kk vytizenosti externiho psychiatra naSi sluzby udrzujeme konstruktivni
spolupraci s nékolika prazskymi ambulantnimi  psychiatry, ktefi poskytuji
psychiatrickou a farmakologickou péci predevSim naSim klientim s dualnimi
diagnézami. Pretizenost v ambulantni psychiatrii vnimame aktualné jako nejvétsi
problém ve spolupracujici siti.

Nejcastéjsi instituci, se kterou jsme v ramci podpory naSich klientd v kontaktu, jsou
organy socialné pravni ochrany déti a mladeze. Az na vyjimky hodnotime tuto
spolupraci jako dobrou a efektivni, u€astnime se i pfipadovych konferenci a s témito
institucemi krom pravidelného poskytovani zprav o naSich klientech i vyjednavame
individualni plan koordinace péc€e o nase klienty, resp. jejich déti. Dukazem dobrych
vztahu je i bezproblémoveé prijeti OSPODy faktu, Ze jsme zruSili nizkoprahovy testovaci
program. Bezproblémova spoluprace pretrvava s justicnimi institucemi, jako je
Probacni a mediacni sluzba a soudy.

3.3. Zhodnoceni vyvoje klientely, poctu klienti a vykonu

Vzhledem k reformé& programu Ambulantni lé¢ba v pridbéhu hodnoceného roku
vnimame zhodnoceni a interpretaci statistickych dat jako intuitivni a do jisté miry
zavadegjici, pokud bychom nepfihlédli ke kontextim, popisovanym vyse.

V zafi zruSeny nizkoprahovy testovaci program do sluzby pfivedl velké mnoZstvi
klientdl zcela odlisnych od chténé a relevantni cilové skupiny. Slo o velké mnozZstvi Zen
— matek, ¢aste€né i otcl déti, které byly institucemi socialné pravni ochrany vnimany
jako ohroZené z hlediska zavislosti a jinych patologii jejich rodic¢d. Bylo zde velké
mnozstvi uzivatelek a uzivatell pervitinu, jejichz podil zkresloval celkovou skladbu
klientely. U uzivatell alkoholu neexistovalo realné posouzeni, zda spravné zapadaiji
do cilové skupiny: mohlo jit vice o problémové uzivani, nez o uzivani Skodlivé a
zavislostni. Tyto osoby nejevily ochotu k upfimnosti a otevienosti a méli jsme o nich
jen minimum informaci. Navic jejich cilem nebyla IéCba.

Proto je zamérem této kapitoly tyto klienty oddélit. Pozornost budiz zaostfena na klienty
se smlouvou, ktefi vstoupili do Ié€ebného programu. V tabulkové Casti zavérecné
zpravy budou tyto dvé podskupiny také vykazovany oddélené.

Celkova Cisla poctu klientd a vykonu totiz poskytuji velmi zkresleny obraz. Z davodu
prehlceni sluzby nizkoprahovou klientelou v testovacim programu doSlo k narustu
poCtu klientd vyuzivajicich sluzbu. Zaroven vykazujeme vyrazné snizeny pocet
vykonu, promitajici se zejména v hodinové sumé pfimé prace s klienty. Testovani,
které samo o sobé vykazalo oproti roku 2023 vyznamny narust, totiz pfedstavovalo
kratkodobé, péti ¢i desetiminutové vykony.
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Do toho doslo k zruSeni druhé faze ambulantni [éCby v podobé& ambulantni skupiny a
individualni terapie, resp. jejimu pfesunu do projektu Nasledné péce v jeji nulté fazi,
pro uz8i, vice motivovanou a kompetentni klientelu. S tim ,odeSlo“ mnoho vykonu jak
ve skupinové, tak zejména v individualni praci. To vysvétluje razantni pokles v oblasti
vykonu (skupinova terapie, individualni poradenstvi) i po oddéleni nizkoprahového
testovani.

Jako jediny relevantni modus vUci zhodnoceni pfedstavuje pohled na vykonnost sluzby
v oblasti ambulantni I1éEby v podobé IéEebné (dfive motivacni) skupiny a individualni
prace pfinalezici k fazi jejiho ukon€eni a pfechodu do programu Nasledné péce.

Zde muzeme pozorovat, Ze se objem vykonu prakticky nezménil — skupiny byly stale
poskytovany 1 x tydné pro cca v priméru 7 ¢lend.

V prubéhu roku — na podzim — doSlo k zajimavému jevu — snizil se realny pocCet osob
dochazejicich na skupiny v kombinaci s pfehlcenym pofadnikem novych zajemcu. Do
skupiny totiz patfili i Clenové, ktefi pfilis v I6Cbé neprosperovali a udrzovali si ucelové
dochazku tak, aby nedoslo k jejich vyfazeni. Blokovali tak ale vstup do programu
novym zajemcum. Pofadnik nabobtnal az na cca 30 €ekajicich osob, takze ve chvili,
kdy zajemce vystoupal az na Spici poradniku a byl osloven k nastupu, mnohdy jiz
nastoupit nechtél, protoze se jiz domluvil s jinym zafizenim, nebo v dlouhé ¢ekaci dobé
upustil od své motivace ke zméné. Tento problém jsme vyfeSili do€asnou stopkou pro
pfijem novych zajemcud do poradniku, jeho vycCisténim, dlslednym oddélenim poctivé
nové zajemce od ledna roku 2025, kdy budou moci byt pfijati do programu v mnohem
kratSi dobé.

V souhrnu byl hodnoceny rok dobou vyznamnych koncepénich zmén tykajicich
se rozsahu, smyslu a ramce programt Ambulantni 1é€by a Nasledné péce,
poskytovanych nasim zafizenim.

Zmény byly inspirovany potrebou nalezeni identity sluzby a na konkrétni roviné
pfinesly vyjasnéni podminek vstupu do sluzby, fungovani v ni a nastaveni
srozumitelnych kritérii pro uzivatele. Doslo k snizeni prahu pro vstup do sluzby
pro motivované uzivatele, ktefi maji potfebu resit svou zavislost a zvysit kvalitu

svého zivota. Doslo k sjednoceni vize, pro koho program je a kdo ma vétsi Sanci
v jiném typu lé€by. Vyjasnilo se, jaké cile a jaké principy patfi do jaké sluzby.
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Tabulka 1: Klienti

Jankovcova 864/45, 170 00 Praha 7

KRITERIUM SOUHRN MCP3
CELKEM AL CELKEM AL
Pocet uzivatelli drog krom 52 6
alkoholu a tabaku

- z toho pervitin 31 4

- Z toho kannabinoidy 12 0

- z toho benzodiazepiny 7 2

-z toho kokain 1 0

-z toho heroin i jiné opiaty 1 0

- z toho muza 31 4
Pocet klientli se zakladni drogou 127 10

alkohol
- z toho muzu 62 4
Pocet klientu s procesualni 5 1
zavislosti
pocet klientl s diagnézou 2 0
patologické hracstvi
pocet klientl s jinou nelatkovou 3 1
zavislosti

-z toho muzd 5 1
Celkem vsSech klientd, uzivatel 184 17
- z toho prvnich kontaktu 171 17
Pocet neuzivatelli — blizké osoby 2 0
Celkem vsSech klientd, uzivateltl + 186 17

neuzivatell
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Tabulka 2: Vykony

Celkovy pocet vykont /
celkovy ¢as vykonu

784,17hod

Vykon Poéet osob, | Z toho MC Pocet Z toho MC
kterym byl Praha 3 vykonu Praha 3
poskytnut
CELKEM CELKEM CELKEM CELKEM
Celkovy pocet primych 186 17 1139 119
kontaktu s klienty kontaktt
Vstupni zhodnoceni stavu 94 10 188 20
klienta
Individualni 92 9 336 35
poradenstvi/psychoterapie
Skupinova terapie 94 9 308 -
klientovykonu
Krizova intervence 4 0 4 0
Socialni prace 7 1 11 2
Prace s rodinou 4 0 4 0
Telefonické, pisemné, 79 8 300 31
internetové poradenstvi
Orientacni testy z modi 72 4 965 58
Pouziti alkotesteru 181 17 1449 165
4027/ 441/

Pozn.: Soucet zde vykazovanych vykonU neodpovida celkovému poctu vykonu,
jelikoz vykazujeme i ty vykony, které tato zavéreCna zprava nepozaduje. Dale vykon
Lelefonické, pisemné, internetové poradenstvi® pfedstavuje v nasem systému
vykaznictvi jen formu, nikoli samostatny vykon.
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