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Zavérecna zprava a zhodnoceni projektu
,Sluzby chranéného bydleni pro obyvatele Méstské casti Praha 3“
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108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Nazev projektu Zadatele: Asistence POHODA

Zadatel grantu: POHODA — spole¢nost pro normalni Zivot lidi s postizenim, z.4.

Roskotova 1737/6

Praha 4, 140 00

ICO 68380216
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Zhodnoceni realizace projektu:

Socialni sluzbu osobni asistence jsme zajistovali tak, aby mohly dospélé osoby s intelektovym a
kombinovanym znevyhodnénim, s potfebnou mirou podpory, zlstat ve svém prirozeném prostredi. | kdyz jejich
znevyhodnéni a s tim spojené schopnosti a dovednosti vétSinou nevyzaduji komunitni formu bydleni, neobejdou
se bez podpory v udrZovani a posilovani adaptacnich schopnosti, pohybu ve spolecnosti, posilovani védomi
odpovédnosti za vlastni Zivot, péci o vlastni osobu, udrzovani chodu domacnosti atp., ktera byla poskytovana s
cilem aktivizovat uZivatele.

Sluzba byla poskytovana v pfirozeném prostfedi daného uZivatele. Kde a jakym zplsobem asistence
probihaly, bylo dojednavano jesté pred podpisem smlouvy o poskytovani sluzby. Obsah asistenci byl individualné
nastaveny dle skutecnych potteb uzivatele. Zpravidla se jednalo o podporu v pfipravé a konzumaci jidla, nacviku
oblékani, posilovani hygienickych navykl, dopomoci pfi chizi, orientaci v ¢ase a prostoru, nacviku komunikacnich
dovednosti atd. Soucdsti individudIni podpory byly také rizikové plany, které upravuji postupy prace napfiklad v
pfipadé epileptického zachvatu uZivatele aj.

Zacatkem roku 2024 nebyl tym Asistence POHODA personalné kompletni. Stav se zacal stabilizovat az ve
druhé poloviné roku a na jeho konci tym cital i s manazerem 9 osobnich asistentl. Nové prijati ¢lenové tymu a
jejich sluzebné starsi kolegové absolvovali fadu vzdélavacich skoleni, kurzl a celoorganizacni teambuilding, ktery,
mimo jiné, pomohl tymu Asistence POHODA posilit vztahy a lépe se poznat. CoZz vyznamné prispiva k lepsi
komunikaci ohledné potreb nasich uZivateld. .

Po cely rok se stali i novi uZivatelé seznamovali s novymi asistenty a asistenti s nimi. Mimo obvyklé ¢asy
asistenci se v roce 2024 asistenti a uzivatelé potkavali i na akcich pofadanych POHODOU, mezi které patfila
napfiklad tradi¢né poradana udalost Zazit Smecky jinak, Vitani adventu ve Smeckach ¢i vanocni vecirek uZivatell
sluzeb.

S rodinami a opatrovniky se i naddle pracovalo na tvorbé planu co délat v pfipadé, Ze se kruh podpory jiz
nebude moci starat o svého blizkého v pfipadé hospitalizace, Umrti aj. i ve spoluprdci s jinymi poskytovateli

sluzeb.

V roce 2024 se nam podafilo:

e flexibilné reagovat v pfipadé nelekanych/krizovych potfeb uZivateld sluzby obzvlasté v pfipadé
necekané hospitalizace pecujiciho ¢lovéka. Podrzet klienta ne jen s ohledem na zajisténi jeho Zivotnich
potreb, ale zaroven mu poskytnout i lidskou, emocni podporu v jeho nelehké Zivotni situaci.

e podnécovat rodiny k aktivni spolupraci s vice poskytovateli socidlnich sluzeb, tak aby nebyli zavisli na
jednom poskytovateli,

e posilovat systematické vzdélavani pracovnikll. Kromé individudlniho vzdélavani pracovnikd, asistenty
proskolit i v paliativni péce v projektu V pohodé aZ do konce, individualniho pfistupu k uZivateldm
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socialni sluzby v rdmci individualniho planovani. Spolecné s asistenty sestavit strategické cile na dalsi
obdobi 2025-2028

e rozvijet spoluprdci s jinymi subjekty,

e  stdvajicim i nové prichozim uZivateldim poskytovat individualizovanou podporu,

e umozZnit rodinnym pfislusnikim podélit se o naro¢nou péci a tim i naddle pecovat o své blizké, ktefi tak
mohli setrvat ve svém domacim prostredi a nemuseli vyuzivat ¢asto nakladné sluzby velkych ustavnich
zatizeni,

e Uspésné zaucit nové terénni osobni asistenty v pfimé praci a predstavit jim specifické potfeby uZivatel(
sluZeb, nastavit novy zplsob adaptace v pracovnim procesu nové kolegy, vice a systematictéji ziskdvat
zpétnou vazbu od novych kolegl v adaptacnim obdobi

e  zajiStovat vétsi spoluprdci socidlniho pracovnika s uZivateli v socialnich sluzbach,

e  zapojovat osoby blizké/pecujici do déni v POHODE, setkavat se s nimi i neformalnim zpCsobem na akcich
jako je Zazit Smecky jinak, Advent Ve smeckach, Branik sobé, Beach Help Cup, POHODA na Gauci aj.

Praci s uzivateli sluzby jsme hodnotili na zdkladé naplfiovéni cill individudlnich plan(, nebo plan
podpory, které uzivatel spolu s asistentem vytvafi. Skrze individuaini planovani zarucujeme uzivateli moznost
osobné se ve sluzbé realizovat a ddle rozvijet. Délat to, co je pro néj pfinosem a zaroven to, co odpovida poslani,
cilim a moznostem sluzby.

Pocet klientu, ktefi byli do socidlni sluzby pfimo zapojeni:

V dotovaném roce 2024 bylo poskytnuto 2 410 hodin asistenci pro celkem 36 uZivatell socialni sluzby.

P¥inos projektu uZivateliim sluzby s trvalym bydlistém v M€ Praha 3:

Obyvatelim MC Praha 3 jsme zajistili 343,5 hodin individudln{ asistenéni podpory, co? ¢ini 14,25 % z
celkového poctu poskytovanych asistenci. Celkové jsme socidlni sluzbu zajistili 3 obyvatellm s trvalym bydlistém
v MC Praha 3.

Panu M. F. poskytujeme sluzby osobni asistence jiz od roku 2011. Dlouhodobé Zije v pobytové socialni
sluzbé, pricemz mu ale tato sluZzba neni schopna zajistit aktivity mimo zafizeni. Tim byl pan M. F. v minulosti
omezeny v aktivitach, kterym by se rad vénoval. Tato situace ho po psychické strance negativné ovliviiovala. Jedna
se o uZivatele s kombinovanou formou postizeni. Pan M. F. se bez podpory druhé osoby neobejde. V ramci
asistenci se pan M.F. neobesel bez pfimé podpory asistentll pfi sebeobsluze, hygiené, doprovazeni a tréninku
dovednosti, tj. pri Ukonech péce o vlastni osobu, orientaci v prostoru prostfednictvim cestovani po dzemi hl. m.
Prahy, orientaci v ¢ase atp. Cilem asistenci bylo také rozvijeni komunikacnich a rozhodovacich dovednosti,
rozvijeni a udrZovani manudlni a rozumové schopnosti a sobéstacnosti uZivatele. UdrZovani si dovednosti
potazmo jejich rozvoj ve vSech téchto oblastech je pro pana M. F. nezbytné proto, aby mohl byt alesporn ¢astecné
sobéstacny a nebyl plné odkazan na druhé osoby.

Pani L. L. byla ze strany terénnich osobnich asistentl podporovana formou doprovazeni z denniho
stacionafe domu. Osobni asistenti s uZivatelkou v rdmci doprovazeni z denniho stacionafe trénovali orientaci
v mésté béhem cestovani a napomahali tak rozvoji jeji samostatnosti. V ramci asistenci se klientka rovnéz
zamérovala na financnich dovednostech, pfi praci s penézi, orientaci v okoli bydlisté a asistenti ji poskytovali
podporu pfi ndkupu a volnocasovych aktivitach.

Pani Z. M. je uzivatelkou programu Bydleni POHODA. Tato uzivatelka méla zdjem ucastnit se letni
dovolené poradané pod zastitou programu Bydleni POHODA, a proto ji byla v rdmci programu Asistence POHODA
poskytnuta podpora terénnimi osobnimi asistenty. Hlavni naplni asistenci byla podpora pfi sebeobsluze a
hygiené, stavovani, tréninku dovednosti a doprovazeni. Bez podpory terénnich osobnich asistentl by nebylo
mozné, aby se uZivatelka dovolené zucastnila.
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Plany do roku 2025

V roce 2025 se budeme za pomoci rGznych nastrojli vénovat novému strategickému planovani a
realizovat cile sluzby na stanovené obdobi. Budeme poradat besedy, dny otevienych dvefi a dalsi akce zamérujici
se na informovani o Zivoté lidi s mentdlnim postizenim. Budeme se spolupodilet na akcich méstskych &asti Prahy
i hlavniho mésta Praha. Budeme pracovat tak, aby dochazelo k integraci lidi s intelektovym znevyhodnénim do
komunitniho prostfedi. Chceme se nadale Ucastnit predndsek, veletrhl socialnich sluzeb a dalSich pfilezitosti,
kde Ize predstavit nase socialni sluzby, poskytnout zakladni poradenstvi z oblasti péce o osoby s mentalnim
znevyhodnénim ¢i dalSich oblasti socialni prace.

Intenzivné se zatneme vénovat mozZnosti zapojeni konkrétnich klientd do projektd, které jim umozni
snadnéjsi komunikaci s okolnim prostfedim. V souvislosti s tim budeme celoorganiza¢né pokracovat v projektu
Snadné Cteni.

Planujeme nase sluzby predstavit vefejnosti v projektu , Neviditelné pomoc asistenta”.

V letnich mésicich planujeme tuzemsky pobyt pro zajemce z fad uZivatell sluzby. Pro uZivatele, ktefi
nemaji moznost travit dovolenou samostatné, kazdorocné ptipravujeme nabidku letniho pobytu mimo Prahu, za
podpory nasich asistentd.

Propagace MC

Nase organizace porada dny otevienych dvefi a akce, na kterych se mohou lidé seznamit s nasi ¢innosti.
Prezentujeme socidlni sluzby na veletrzich socialni sluzeb poFadanych MC. Pravidelné informujeme vefejnost na
webovych strankach. Jsme aktivni také na socialnich sitich — Facebook a Instagram, kde rovnéz informujeme
spoluobcany o nasi Cinnosti, akcich a uddlostech. Méstskd ¢ast Praha 13 bude uvedena ve vyrolni zpravé
organizace POHODA za rok 2024. Rovnéz je propagovana na webové strance organizace v sekci ,,podporuji nas“
(https://pohoda-help.cz/o-nas/podporuji-nas.).

V Praze 19. 1. 2025 Mgr. Kristyna Jirkovska, manazerka Asistence POHODA, v.r.
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