Zprava o realizaci projektu SOS centrum — krizova pomoc

Dotace MC Praha 3 — 2024

Diakonie CCE - stredisko Praha

SOS centrum poskytuje sluzby krizové pomoci. Sluzby SOS centra jsou k dispozici vSem
osobam od 11 let, které se nachazeji v ohroZeni zdravi nebo Zivota, prozivaji krizi nebo
obtiznou Zivotni situaci. Jednd se o nizkoprahovou sluzbu, ktera je nabizena nejen
jednotlivciim, ale také pardm a celym rodinam.

Jako ambulantni sluzba fungujici na principu nizkoprahovosti, neni nutnosti na strané
zajemce o sluzbu, se predem do sluzby objednavat nebo ¢ekat na poradniku, nez se na néj
dostane fada. Kazdému zdjemci je sluzba poskytnuta okamzité v provozni dobé naseho
zafizeni.

Pomahame pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti.
UZivatellm sluzby poskytujeme informace, rady a smérovani, jak svoji nepfiznivou Zivotni
situaci zvladnout. Z analyzy dat za rok 2024 vyplyva, Ze uZivatelé prichazeji nejcastéji s
problematikou osobni a vztahové povahy.

Casto také fungujeme jako prvni misto pomoci pro lidi, u kterych propukne dusevni
onemocnéni. Ve srovnani s predchozim rokem jsme zaznamenali sniZzeni celkového poctu
uzivatell i hodin primé péce. | nadale vnimame narUst v poctu osobnich kontakt( s klienty ve
vékové kategorii 11-18 let.

V prabéhu celého roku jsme vénovali pozornost rozvoji terénni krizové sluzby. Nejprve jsme
se zameérovali na navazani spoluprace s IZS. V druhé poloviné roku jsme pak pozornost
obratili smérem ke Skolskym zafizenim a zaznamenali prvni vyjezdy do tfidnich kolektivd,
které byly zasazeny mimoradnou udalosti.

Vroce 2024 jsme sluzbu poskytovali v plném rozsahu beze zmény a to bud v osobnim
kontaktu na adrese Varsavska 37, Praha 2 nebo telefonicky.

Za rok jsme poskytli krizovou pomoc 1.264 klientim a vénovali jsme jim 2.555 hodin pfimé
prace.

Udaje za MC Praha 3:

Celkovy pocet klientd 19, kterym bylo poskytnuto 89 intervenci. Sluzba ale umoinuje
klientim zGstat v anonymité a ne vsichni uvadi své misto bydlisté, proto jsou tato Cisla velmi
pravdépodobné daleko vyssi.

Realizace sluzby je planovana i v pfistim roce. Chceme se zaméfit na pokracovani
v rozsifovani stavajici sluzby o terénni tym, ktery diky podpore MHMP zacal fungovat od 1. 1.
2024.

V roce 2025 bychom radi pokracovali v upeviiovani spoluprace se stavajicimi ale i dalSimi
regionalnimi subjekty pomoci a pfispéli k vétsi provazanosti a ndvaznosti mezi nimi.
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