Informace o podporenych sluzbach
tato cast se vyplnuje za kazdou sluzbu,
na kterou byla poskytnuta dotace z rozpoctu MC Praha 3

Organizace : Centrum pro rodinu PSS a klinické adiktologie, z.1.
Nazev projektu: Centrum pro rodinu — Integrace rodiny, AL

Kontaktni osoba zodpovédna za poskytovani sluzby:

PhDr. Simona Sedlackova MSc. Odborny garant
Mgr. Petra Mladkova vedouci socialni sluzby

OBSAH A PRUBEH PROJEKTU
Aktivity realizované v ramci projektu a jejich obsah, vyvoj a zmény oproti predloZené zadosti
(strucny prehled realizovanych aktivit, zmény v obsahu a rozsahu projektu)

Vramci projektu byly poskytovany adiktologické, terapeutické a socidlni sluzby realizované dle
predkladaného projektu. V roce 2024 doslo k dal$imu narlstu poctu klient uZivatell alkoholu a to
zejména u populace od 35 let do 65 let a vySe. Krom programu urceného pro rodice s détmi byla
zafizenim poskytovana péce vramci ambulantni IéCby cilend na uzivatele alkoholu. Doslo také
k nardstu klientd pFichozich na uzemi CR v souvislosti s valeénym konfliktem na Ukrajiné. V ramci
adiktologické péce se zvysil podil klientl uzivajici nadmérné az se zavislosti pravé u prichozich z UA a
to i u Zen. V ramci pomoci pfichozim z Ukrajiny trvala navdzana spoluprace ve dvou ubytovnach na
uzemi hl. m. Prahy, pficemz v dubnu 2024 se tyto osoby integrovaly do béiné populace a jedna
z ubytoven ukoncila provoz. | nadale trva spoluprace s ubytovnou Na Zdmecku, kde je priblizné 100
osob. Zde se pracovalo téZ na uUrovni odborného socialniho poradenstvi. Dale trvala spoluprace i
v ramci subprogramu Slunecnicova zahrada, ktery poskytuje terapeuticky a psychoterapeuticky
program rodindm a détem zasazenym traumatem, nebo s problematikou ADHD, PAS a dalSimi
vyvojovymi problémy.

V ramci AA bylo klientim poskytovano Uvodni a kontrolni zhodnoceni adiktologem a Iékafem pro NN.
Dale vramci terapeutickych metod byly poskytovany konzultace s psycholozkou a dale
psychoterapeutické intervence, a to jak skupinové, rodinné, tak individudlni. Rovnéz byla |écba
doplnéna socioterapii a odbornym socialnim poradenstvim, které je nedilnou soucasti lé¢ebného
programu. U klient( uZivatell alkoholu s prokdzanym narusenim v kognitivni oblasti byly poskytovany
i specifické intervence zamérené na posilovani kognitivnich funkci.

V uplynulém roce rovnéZ v ramci ambulance probihalo testovani na HIV, VHC, VHB, syfilis a bylo
poskytovano zakladni zdravotni oSetieni u klientd, ktefi pfisli s poranénim a dale zakladni zhodnoceni
zdravotniho stavu, kde bylo klientim doporuéeno vyhledat specialistu. Vramci odeslani na
hepatologickou poradnu do IKEM, se kterym zafizeni Uzce spolupracuje, bylo odeslano 24 klient(.

Dale byla poskytovana socidlni prace, a to v ramci Odborného socidlniho poradenstvi.

V ndvaznosti na uplynuld obdobi, kterd vyznamné ovliviioval véale¢ny konflikt na Ukrajiné, doslo ke
zvysené poptdavce po poradenstvi v oblasti problematickych vztah( v rodiné, vychovného poradenstvi
a poradenstvi pfi vychoveé déti. V predchozich obdobich fada déti, dospivajicich i dospélych presunula
své aktivity do online prostoru a obnoveni béiného reZimu vedlo mnohdy ke zhorseni Skolniho
prospéchu, vzdélavacim a vychovnym obtizim, zhorSeni dusevniho zdravi u déti, popfipadé i k potizim



v oblasti mezilidskych vztah(, coZ vyslo i v rdmci vyzkumného Setfeni, které bylo provadéno pracovniky
organizace. V souvislosti s rostouci inflaci a narlistem cen energii, potravin, pohonnych hmot a dalsich
komodit jsme zaznamenali zvySenou poptavku po poradenstvi tykajici se finanéni oblasti, narokd na
stdtem poskytované prispévky, coz znacné administrativné vytézuje pracovni tym, soucasné fada
davek, které prispivaly k rozvoje détské osobnosti, neni UP podpoiena. Klienti jsou odkazovani na
pfispévky nadaci (Napt. Patron déti), coz opét pfinasi administrativni zatéz a mnohdy bez Uspéchu.

Soucasné jsme zaznamenali vysoky narlst traumatu v détské populaci a zpracovali na toto téma
vyzkum, kdy vychazi u 45 % détské populace vramci détské ambulance pfitomnost depresivné
Uzkostné poruchy, jako nasledku traumatu.

V této souvislosti tak v rdmci projektu byly napliovany nasleduijici cile:
Stanovené cile:

Stabilizace financni situace klientt a jejich rodin, zajisténi zakladnich potreb (poradenstvi v oblasti
narokl na davky hmotné nouze, mimofadna okamiZitd pomoc, moznosti prileZitostnych vydélka,
zajisténi zadkladnich potieb, zprostfedkovani pomoci potravinové banky, administrace zadosti o davky,
komunikace s Urady prace, narok na p¥ispévek na péci), zprostfedkovani pomoci nap¥. od nadaci.

Dale byla klientdm poskytovana i vypomoc v ramci Potravinové pomoci, pres Potravinovou banku,
avSak v uplynulém roce, byla k dispozici ¢asto pouze zelenina a séjové jogurty, cozZ je pro rodiny s détmi
nedostacujici. Bylo nam sdéleno, Ze je mozné, aby si matky do Letrian dojely, ale v nasi cilové skupiné
jsou ¢asto mnohocetné matky, matky s ditétem s postizenim a osoby, které mame podchyceny i pres
Potravinovou banku, tudiz tato sluzba nam v poslednim roce ne zcela vyhovovala, a to i pfihlédnuti
stéhovani do Libeznic, coZ je mimo Uzemi Hl.m. Prahy.

Stabilizace v oblasti vztah( v rodiné (feseni problematickych vztahl v rodiné, reseni zavislostniho
chovani v rodiné, prevence domaciho nasili, zajisténi bezpeéného domaciho prostiedi, udrieni
kontaktu s détmi v nahradni rodinné péci, popfipadé v uUstavni vychové, provazani se socidlné
aktiviza¢nimi sluzbami)

Poradenstvi v oblasti vychovy a vzdélavani déti — zprostfredkovani vysetfeni v PPP, komunikace se
Skolou v souvislosti s nastavenim individualniho vzdélavaciho planu

DosaiZeni stabilniho bydleni (administrace Zadosti o byt v rdmci méstskych ¢asti, respektive MHMP,
provazani klientl se socidlnimi kuratory, popfipadé s organizacemi poskytujicimi sluzby v oblasti
zabydlovani, propojovani s nabytkovou bankou, administrace zadosti o dary v ramci nadaci). Tato
problematika se v minulém roce velmi zhorsila, zhorsila se dostupnost k bydleni v ramci Magistratu Hl.
m. Prahy, kde mame cekatelku invalidni dlichodkyni, matku dvou déti, které musi travit toto obdobi
v rdmci Ustavni vychovy. U Uvedeného cile je situace zna¢né komplikovand a bez pomoci samosprav a
MHMP se nebude dafit jeho plnéni.

Reseni dluhové problematiky (mapovéni dluh(, zakladni poradenstvi tykajici se insolvenci a exekuci,
komunikace s véfiteli, provazani s dluhovymi poradnami za Ucelem administrace navrhi na insolvenci,
oddluzeni v rdmci tzv. milostivého |éta)

Zprostredkovani pravniho poradenstvi (zakladni pravni poradenstvi tykajici se oblasti rodinného prava
— ndvrhy na Upravu styku s détmi, respektive svéfeni déti do péce biologického rodice, trestné pravni
problematika — vykon trestu obecné prospésnych praci, nastup vykonu trestu odnéti svobody,
komunikace s Probaéné mediaéni sluzbou, provazani s pravni poradnou A.N.O.)



Klientdm byla ve spolupraci s Potravinovou bankou poskytovana potravinovd pomoc a zakladni
hygienické potreby.

Zakladni orientace ve zdravotnim, pravnim a socialnim systému CR:

V rdmci pomoci prichozim z Ukrajiny bylo poskytovano poradenstvi specificky zamérené na cilovou
skupinu osob se statutem docasné ochrany. Jednalo se zejména o poradenstvi pfi registraci na Uradech,
cizinecké policii, zajisténi zdravotni péce apod.

HODNOCENI A VYSLEDKY

Sluzbu v roce 2024 vyuZilo celkem 221 klientd, kterym byly poskytovany jak adiktologické sluzby, tak i
poradenstvi pro rodinné ptislusniky. Klienti v rdmci komplexnosti nabizenych sluzeb ¢erpali i sluzbu
odborného socialniho poradenstvi.

Probéhlo celkem 3426 kontakt(. Bylo provedeno 5062 vykon( ( 2632 hodin) v pfimé péci.

Z toho sluzbu odborného socialniho poradenstvi vyuzilo 190 klientd, bylo uskuteénéno 1421 kontaktd
a 2177 vykont (1133 hodin) v pfimé péci.

Dale bylo podporeno 100 klient(l z Ukrajiny jak v ramci adiktologickych tak socidlnich sluzeb i
poradenstvi.

Z Prahy 3 bylo podporeno 11 klientl .

Kritické zhodnoceni poskytovani sluzby
Sluzba byla v uplynulém obdobi poskytovana dle predpokladd uvedenych v predkladaném projektu.

Nedoslo k Zadnému preruseni poskytovani sluzby z provoznich, ani jinych divodud. Z méreni efektivity
a kvality poskytovanych sluzeb je patrné, Ze u klientd indikovanych do péce zafizeni se ¢astecné dafi
napliovat nastavené individudlni a lé¢ebné plany, nicméné v rdmci psychiatrické péce se jednd o
narust. Nad rdmec predkladaného projektu se zafizeni zapojilo do pomoci osobam ptichozim na Gdzemi
CR v souvislosti s valeénym konfliktem na Ukrajing, jak jiz bylo uvedeno vyse v textu. V uplynulém
obdobi doslo také k rozsiteni zdravotni sluzby o pozici psychiatrické sestry, ktera by v roce 2024 méla
byt soucasti tymu v ramci poskytovaného casemanagementu. Nicméné narUst poctu klient je takovy
a to vsouvislosti s narlistem depresivné uUzkostnych poruch, které si fada klientl snazi tlumit
alkoholem, nebo léky, Ze si zafizeni podalo Zadost o moZnost rozsifeni adiktologické ambulance.

Realizace sluzby je planovana i v pfistim roce, a to jak v oblasti adiktologické, tak socialni.

i Digitalné podepsal Mgr.
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