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Zavérecna zprava o realizaci projektu Socialni poradenstvi, socidlni rehabilitace
pro cizince z Prahy 3, rok 2024
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Priloha k vyuctovani grantu Méstské casti Praha 3

Socialni poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi CIC je registrovanou socidlni sluzbou, kterou poskytujeme v 10 krajich CR,
s pfevahou klientely Zijici v Praze a StfedocCeském kraji. Celkové socialni sluzba v roce 2024 poskytla 6244
konzultaci, 2887 klientiim, z toho v Praze probéhlo 2629 konzultaci, pro 1152 osob. Ambulantni poradny
CIC jsou v Praze 8 a déle na pobockach v Koliné, Mladé Boleslavi, Kladné, Liberci. Ddle v roce 2024 fungovala
stdla poradenskd mista v Horovicich, Nymburce, Kutné Hote, Mélniku, Jablonci nad Nisou. Cizinci Zijici na
Praze 3, vyuzivaji ambulantni poradnu na adrese Pernerova 10/32, Praha 8. Socialni poradenstvi poskytujeme
v celé skale témat Zivota klientll podle jejich potfeb a sjednané zakazky se socidlnim pracovnikem. Socidlni
pracovnici CIC poskytovali klientlim informace k jejich pravim a povinnostem a pomahali s uplatfiovanim
jejich prav v téchto hlavnich oblastech: pobytové otazky (informace o pravech, povinnostech a moZnostech
fesit zmény osobni situace pfi hldseni pobytu, pomoc se sepisovanim Zadosti i odvolani ve vécech pobytu,
v pfipadé potreby asistence pfi vyfizovani na OAMP). V potfebnych pripadech socidlni pracovnici pfimo
asistuji pfi jednani na Uradech ¢i se zaméstnavateli. Ddle jsme feSili témata tykajici se bydleni, socidlniho
zabezpeceni, dichodl se zahrani¢nim prvkem, slucovani rodin, zaélenéni déti do ceského vzdélavaciho
systému, ziskani ¢eského obcanstvi apod. | v roce 2024 se na sluzbu obraceli klienti z Ukrajiny, ktefi v CR
ziskali do¢asnou ochranu.

Informace o sluzbé jsou klientlim i vefejnosti dostupné na webovych strankach www.cicops.cz, kde
je zaroven uveden odkaz na logo méstské ¢asti Prahy 3.

Socialni rehabilitace

ces

Perspektiva — socialni rehabilitace je registrovana socialni sluzba urcena nezaméstnanym cizincm Zijicim na
uzemi Prahy, u nichz se kumuluji specifické bariéry (nejcastéji neznalost ¢eského jazyka, chybéjici pracovni
zkugenosti v CR, péci o déti, zdravotni handicap). Cilem sluzby je podpofit socialni inkluzi této cilové skupiny,
zejména jeji zapojeni na trh prace v CR.

V roce 2024 bylo do sluzby socidlni rehabilitace pfijato celkem 97 klientt (75 Zen a 22 muz(), z toho
8 klientl bylo z Prahy 3. (Pocet klientd z Prahy 3 je ndhodnou shodny, jako v predchozim roce 2023).
Klientim sluzby bylo poskytnuto v souctu 2 503 hodin pfimé prace (zapocteny c¢as zahrnuje individualni
konzultace se socialnim pracovnikem, vyuku cestiny, G¢ast na jobklubech a podptrné skupiné). Pro srovnani
v roce 2023 sluzbou proslo celkem 79 klientd, ktefi ¢erpali celkem 2126 hodin ptfimé prace. Vysoky narUst
poctu klientd i hodin pfimé prace vramci sluzby v poslednich dvou letech souvisi s mnoZstvim osob
z Ukrajiny, které do CR uprchly z d@ivodu véleéného konfliktu. (Standartni plan sluzby je 45 klient(i/rok).

Pro klienty bylo v roce 2024 realizovano celkem 7 kurzti ceského jazyka (2 Urovné pokrocilosti), kurzy
cestiny vyuzila naprosta vétsina klientl sluzby (91 klient z 97).

S ohledem na vysokou poptavku klientl po skupinovych aktivitach jsme v roce 2024 dale rozsitovali

programovou nabidky sluzby pravé vtéto oblasti. Pro cilovou skupinu déale realizujeme
1


http://www.cicops.cz/

CENTRUM PRO INTEGRACI CIZINCU, o. p. s.
Sidlo: Pernerova 10/32, 186 00 Praha 8
IC: 26631997

:)\)
<
™

G
(v
L
& WWW.Cicops.cz

c%frum p“:’-\o

podplrnou/motivaéni skupinu zamérenou na sdileni zkuSenosti pfi hledani prace, posileni motivace,
vzajemnou podporu Ucastnikd a zlepSeni komunikace v Cestiné, setkdni probihaji 1x tydné pro dvé skupiny
(dvé Urovné pokrocilosti ¢estiny).

Opét probihaly jiz tradi¢ni jobkluby a profesni seminare. Jobkluby se tematicky zaméruji na oblast
pracovniho prdva, orientaci na trhu prace, faze vybérového fizeni apod., profesni seminare jsou pak vénované
uplatnéni v nékteré konkrétni profesi. Profesni seminafe vedli externi odbornici kompetentni pro danou
oblast pracovniho uplatnéni. Nékolik jobklubl a oba profesni seminafe jsme zpestfili Ucasti hostd z rad
byvalych klient( CIC, ktefi jsou nyni Uspésni, a mohou byt stavajicim klientim prikladem ¢&i inspiraci. V roce
2024 probéhl jeden profesni seminafe pro zdravotniky (Iékafe) a jeden pro moznosti uplatnéni v IT oblasti.
Jobklubl jsme usporadali celkem 10, lektorovala je pracovni poradkyné a specialistka na trh prace, dva
jobkluby lektorovala externi HR specialistka, odbornice na vyuziti Al v oblasti recruitmentu.

Celkem 22 klientl nalezlo zaméstnani jiz béhem Ucasti ve sluzbé.

Zhodnoceni projektu a vyhled do roku 2024

Projekt Socialni poradenstvi, socidlni rehabilitace pro cizince z Prahy 3 Centra pro integraci cizincl byl
v roce 2024 Uspésné realizovan. Grant poskytnuty Méstskou ¢asti Praha 3 byl plné vyuZit.

Cilem sluzby socidlniho poradenstvi CIC pro rok 2025 je pokracovat v poskytovani poradenstvi
v kompletni Siti témat pro klienty za udrZeni stavajici kvality (jazykové znalosti, informovanost v celém
spektru problematiky i kvality osobniho vztahu pracovniki ke klientam).

Jelikoz ne vidy evidujeme osobni udaje klientll socidlniho poradenstvi (z didvodu moZnosti
anonymniho poskytovani sluzby), neevidujeme tak pfesny pocet klientl a konzultaci poskytnutych cizincim

ees

Zijicim na Praze 3.

Cile sluzby socidlni rehabilitace CIC pro rok 2025 jsou obdobné jako doposud: posilovat kompetence
a zapojeni klientl do socidlniho prostredi, pfipravit je na komunikaci se zaméstnavateli a hledani zaméstnani,
poskytnout jim potiebny kurz ¢estiny a nabidku pravidelnych jobklubl. Dale budeme rozvijet skupinové
aktivity (podplrnd skupina, semindre) a také rozSifovat moZnosti spoluprace se zaméstnavateli.
Predpokladame, Ze do sluzby se zapoji v roce 2025 (podobné jako v predchozich letech) kolem 10-15 %
klientl s trvalym bydlistém na Praze 3.

Publicita projektu

Informace o podpore projektu Méstskou ¢asti Praha 3 byly a jsou zvefejnény na internetovych strankach
www.cicops.cz. Odkaz na logo Méstské Casti je zde: donatori a partneri (cicops.cz)
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