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Zprava o realizaci sluzby Obéanska poradna REMEDIUM 2024

V roce 2024 poskytovala Ob¢anska poradna REMEDIUM v Praze sluzbu na pracovisti Ob¢anska poradna
REMEDIUM na Praze 3 a nové také na kontaktnim misté¢ na UMC Praha 14 (kromé& toho pokradujeme v

provozu kontaktniho mista v Berouné).

V roce 2024 jsme zrealizovali 1107 konzultaci. Zodpovédéli jsme celkem 1887 dotazu. Oproti roku 2023
doslo ke zvySeni poctu konzultaci o 337. Do zvySeného poctu konzultaci se promitlo stabilni personalni
obsazeni v roce 2024. P¥i konzultacich stale pozorujeme trend, kdy je kladen stale vétSi narok na odbornost
poradce pfi zodpovidani dotazu. Vlivem stale vétsi dostupnosti riiznych zdroju informaci ve spole¢nosti se na
nas obraceji klienti se slozitéjSimi dotazy nez dfive, které nejsou schopni vyfeSit sami za pomoci bézné
dostupnych zdroji (zejména internetu). SlozitéjSi pfipady pak kladou vétSi narok na pfipravu poradce a
¢asovou dotaci pfipadu. V sou¢asné dobé se také potykame s vyvracenim dezinformaci, které klienti ziskavaiji

z rznych dostupnych zdroja.

Obcanska poradna poskytovala poradenstvi celkem v 18 oblastech. Nejvy$§i zastoupeni dotaz(i bylo
tradiné v nasledujicich oblastech: dluhy, bydleni, ob&anskopravni vztahy — (napf. problematika vlastnictvi,
smluv, sousedské vztahy, dédéni, pofizeni pro pfipad smrti,...), pracovné — pravni vztahy, rodina a partnerské

vztahy, a socialni davky.

Sluzby poradny vyuzivaji obcané ze vSech méstskych ¢asti Prahy, nejsilnéj$i zastoupeni je obc¢anu
z Prahy 3, kde se nachazi kancelar obéanské poradny (16%, 131 klient(l) a Prahy 14 (11%). Pocet klientt
miuize byt i vyssi. Klienti mohou vystupovat zcela anonymné bez udani mista bydlisté. Néktefi toho
vyuzivaji, zejména pfi telefonickych konzultacich. Praha 14 se ve sledovani vyuziti objevuje v roce 2024
poprvé. Divodem je to, Ze v roce 2024 jsme nové navézali Uzkou spolupréaci s UMC Praha 14, kde od dubna
2024 provozujeme kontaktni misto pfimo na UMC Praha 14. UMC nam zdarma poskytl kancela a zazemi.
Na Praze 14 jsme presunuli provoz ve stfedu odpoledne a pfijimame zde klienty bez objednani v ¢ase 13:00
—16:30.

Jsme radi, Ze nejvétsi procento poradenskych sluZeb, které jsme v roce 2024 poskytly, bylo v ramci
osobnich konzultaci (44%). Osobni konzultace jsou, dle naSeho nézoru, nejefektivnéjSi pro vyfeSeni
Standartni délka osobni konzultace je 45min, vyjime&né muze byt i delSi, na poradnu se klienti mohou obratit

dle potfeby opakované.

Kvalita poskytovanych sluzeb je hodnocena v ramci systému podpory a kontroly pracovnikd poradny.
Klienti maji také moznost podat pfipominky, podnéty a stiznosti prostfednictvim jejich vhozeni do schranky
umisténé v Cekarné, stejné tak pracovnici poradny i organizace mohou pfedavat podnéty a pfipominky

k poskytovani sluzeb pfimo k rukam vedouci poradny.

Kvalitu sluzby rovnéz zvysuje spoluprace s odbornymi konzultanty Ob&anské poradny REMEDIUM,

ktefi poskytuji své sluzby bezplatné. Jedna se o odborniky zejména z fad advokatu, notarl nebo lektordt kurzl
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zaméfenych na dluhovou problematiku. V roce 2024 se nam podafilo rozSifit okruh téchto spolupracujicich

odbornika.

Jsme radi, ze nam byl poskytnut ob¢asny prostor v Radni¢nich novinach Praha 3 pro publikovani
¢lankd v sekci Poradna. V roce 2024 jsme publikovali 2 ¢lanky, které mély pozitivni ohlasy, a diky nim se na

nas obratilo nékolik obéand Prahy 3.

Kromé pfimé prace s klientem, administrativou s tim spojenou a zvy$ovani odbornosti se pravidelné
ucastnime setkavani pracovnich skupin ke komunitnimu planovani socialnich a navaznych sluzeb na Praze
3, Praze 10 a v Berouné&. Ugastnime se Veletrojky (veletrh socialnich sluZeb Praha 3) a veletrh(l socialnich

sluzeb na Praze 10 a Praze 8.

Sluzby Obc&anské poradny REMEDIUM budou v roce 2025 poskytovany i nadale. Priibézné aktivné

hledame dalsi finanéni zdroje pro zajisténi chodu poradny.

V roce 2025 bychom radi zlstali ve spolupraci s Asociaci obéanskych poraden. Kapacita sluzby,
tzn. mnozstvi poradenskych hodin pro zajemce (osobni konzultace) a kapacita dana pro zodpovidani
telefonickych a emailovych dotaz(i bude odvisla od mnozstvi ziskanych finanénich prostfedku, které Gzce

souvisi s personalnim zajisténim chodu sluzby.

Publicita projektu:

- informace o projektu véetn& uvedeni loga MC Praha 3 byly zvefejfiovany v propagaénich
materidlech Ob&anské poradny REMEDIUM tykajici se provozu (ukazka pfiloZzena), tyto materialy
byly dostupné v ekarné OP REMEDIUM a také distribuovany do dal$ich organizaci na uzemi MC
Praha 3 i mimo MC Praha 3

- &ekarna Obganské poradny REMEDIUM — na nasténce zvefejnéno logo MC Praha 3 (pfilozené
foto)

- vstupni dvefe do organizace — cedule o aktualnim provozu OP s logem MC P3
- web organizace REMEDIUM Praha — zvefejnéno logo MC Praha 3 mezi déarci
- informace o projektu-provozu poradny pravidelné zasilany do Radni¢nich novin

- vyro€ni zprava organizace REMEDIUM Praha za rok 2024 (zprava je momentalné zpracovavana,

vydana bude v poloviné r. 2025)

V Praze dne 15. 1. 2025

Zpracovala

Mgr. Véra Neckarova

Vedouci obéanské poradny
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