SDRUZENI ASSOCIATION
PRO INTEGRACI FOR INTEGRATION
A MIGRACI AND MIGRATION

Nazev sluzby (projektu): Pomocna ruka na Praze 3
Kontaktni osoba
Jméno | Magda Ptijmeni Faltovd Titul
Ulice Havli¢kovo nam. C.p. 189 Co. |2
Obec Praha 3 PsC 130 00
Telefon Fax Email

Nazev sluzby (projektu), misto zaFizeni nebo poskytovani sluzby (projektu)

Nazev \ Pomocna ruka na Praze 3

Adresa/y mista realizace
Sdruzeni pro integraci a migraci, Baranova 33, 130 00 Praha 3

Oblast pusobnosti sluzby (projektu)

SdruzZeni pro integraci a migraci, o.p.s. (SIMI) poskytuje nizkoprahové poradenstvi pro migranty
bez rozdilu pobytu, voblasti socidlni, pravni, psychologické. Zejména v oblasti pobytového
opravnéni cizincl na Uzemi, zaméstnani, kvalifikace, bydleni, rodinného poradenstvi. Cilem je
zplnomocnéni klienta a znalost prav a povinnosti. Nasimi klienty jsou cizinci s pobytem na uzemi
CR, v projektu se zamé&fime na osoby, je? jsou pFihlaseni, Ziji, nebo pracuji na Gzemi méstské &asti
Praha 3.

Okruh osob, pro které je sluzba (projekt) urcena

Migranti a azylanti bez ohledu na jejich statni pfislusnost (obcané tretich zemi i ob¢ané EU), ktefi
spliuji nasledujici kritéria:

- jsou registrovani, bydli ¢i pracuji, studuji na Uzemi méstské ¢asti Praha 3,
- jednaji s Urady s pusobnosti ¢i sidlem na Uzemi méstské casti Praha 3.
Dle informaci z odboru socidlniho UMC Praha 3 a Ceského statistického Gradu predstavuje tato

skupina ptiblizné 13 % populace na Praze 3 a jejich pocet meziro¢né mirné stoupd v fadu desitek az
stovek.
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Popis a rozsah poskytnuté socialni sluzby v ramci dotace M€ Praha 3 pro rok 2018

Projekt Pomocna ruka na Praze 3 navazoval na jiz realizované aktivity z let pfedchozich. Jednd se o
jiz etablovanou sluzbu, o které cizinci na Praze 3 maji povédomi. Projekt se zaméroval na
zaClenovani znevyhodnénych skupin do spole¢nosti a na uéinné prosazovani jejich prav. Jeho
podstatou bylo poskytovani registrovanych socidlnich sluzeb pfijemce, a to formou bezplatného
poskytovani pravniho a socialniho poradenstvi a psychosocidlni podpory pro migranty a migrantky
pobyvajici na Uzemi méstské ¢asti Praha 3, nebo zde jednaji s urady. Do projektu byly zapojeny
prevazné osoby, které vyhledaly poradenstvi v nasi organizaci, jakoz i ty, které pracovnici SIMI
aktivné sami oslovili prostfednictvim terénni prace na izemi MC Praha 3.

Zakladem aktivit bylo individuaini feseni konkrétnich problém kazdého klienta, pfi jejichz feseni
byl kladen dliraz na spolec¢né hledani vychodisek s cilenou podporou samostatnosti klienta.

Projekt byl realizovany v pribéhu roku 2021. SIMI poskytuje svoje registrované socialni sluzby
kontinualné jiZ fadu let a rovnéz tak pribéiné monitorujeme poskytovani nasich sluzeb na tzemi
méstské casti Praha 3. V ramci sluZzeb bylo poradenstvi poskytnuto 110 osobam (vcetné
anonymnich konzultaci). Z toho 54 neanonymnich klientd, 29 Zen a 25 muzd. 46 klienttl vyuzilo
pravni poradenstvi, 12 socialni. Celkem bylo provedeno pro tyto klienty 183 tkonti, které zabraly
148 hodin.

Klicové aktivity

1. Socialni poradenstvi bylo zdkladem poskytovanych socialnich sluzeb SIMI v rdmci projektu.
Zamérovalo se na konkrétni rozbor jednotlivych situaci klienta a nabidnuti informaci a variant
reSeni, jez napomohou v samostatné orientaci a vlastnim vybéru dalsiho feseni.

Nejfrekventovanéjsi problematikou byly otazky bydleni, hleddni zaméstndni, vzdélani (nostrifikace,
hledani skoly pro dité), statni socialni podpory, a zdravotniho pojisténi a dlichodu. V nékolika
pripadech socialni pracovnice spolupracovala se Skolami pfi umistovani déti s odliSnym matefskym
jazykem na uzemi méstské ¢asti Praha 3.

Vyznamnou roli vtomto typu socidlni sluzby hralo i zprostfedkovani kontakt na odpovédné urady
¢i vhodné socialni a ndvazné sluzby na Gzemi MC Praha 3. Zvlastni pozornost byla vénovéna
zranitelnym skupinam osob. Socidlni poradenstvi bylo poskytnuto 12 neanonymnich klientam.

Zdroje ovéreni: elektronicka evidence klient(i vedena se souhlasem klienta, v¢. anonymnich
konzultaci.

2. Poskytovani pravniho poradenstvi tvofi jednu z poskytovanych socidlnich sluzeb SIMI, kterd
kompenzuje nedostate¢né pravni védomi nasich klientl a klientek z fad migrantl a jejich
neznalost ¢eského pravniho fadu. Cilem této aktivity byly podpora a poradenstvi v jednotlivych
oblastech spojenych s pobytem cizincG v CR jako je pobytové opravnéni, zaméstnani nebo
podnikani, oblast zdravotniho a socidlniho zabezpeceni, zakladni obéanskopravni materie, ale i
predchazeni socialné-patologickych jeva.

Nejcastéjsim tématem, které bylo béhem pravniho poradenstvi feseno, byly otazky spojené s
pobytem na tzemi Ceské republiky. Toto téma je komplexni a zahrnuje Fadu dil¢ich otdzek, jako
otazky ziskani, zachovani, a upevnéni pobytového opravnéni na Gzemi Ceské republiky. Byly fedeny i
dalsi zakazky, zejména otazky z oblasti rodinného a pracovniho prava, misty také z oblasti prava
obcanského — tyto zakazky jsou ¢asto plnény ve spolupraci pravniho a socialniho oddéleni, nebot zde
existuje uzké propojeni dil¢ich problematik (napfiklad: rozvod manZzelstvi a feSeni rodinné situace;
vypovéd najmu a hledani nového bydleni; porusovani prav zaméstnancl a hledani nového
zaméstnani). Cast konzultaci se tykala pracovnépravniho poradenstvi (dodrzovani pracovnépravnich
predpisll ze strany zaméstnavatele, pouceni o pravech a povinnostech zaméstnance).
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Klientdm byly poskytovany jak ustni konzultace, tak jim byla v pfipadé potreby sepisovana pravni
podani (odvolani, Zaloby, Zadosti atd.), ¢i zprostfedkovan kontakt s prislusnymi organy, napf.
spravnimi, soudnimi organy ¢i soukromymi osobami (zaméstnavatelé). Celkem bylo v roce 2021
poskytnuto prdvni poradenstvi pfiblizné 105 osobam, z toho bylo 59 bylo anonymnich konzultaci.

Zdroj ovéreni: elektronicka evidence klientd vedena SIMI s jejich souhlasem

3. Psychosocidlni podpora ze strany psychosocidlniho pracovnika tvofila v projektu nadstavbu
k zdkladnim socidlnim sluzbam pfijemce. Aktivita zahrnovala individualni a ¢asto soustavnou
praci s klientem, ktery se nachazi v tizivé Zivotni situaci. Spoluprace byla zaméfrena na jeho
podporu a aktivizaci, s cilem nalezeni moZnych feSeni tiZivé Zivotni situace a v pfipadé potreby
se zapojenim nejblizsiho okoli do rfeseni. Sluzba byla poskytovana terapeutem se zkuSenosti s
praci s migranty, ktery ovlada dva svétové jazyky, v prostordch kanceldre prazské kancelare SIMI
¢i v jinych prostorach, na kterych se s klientem sluzby dohodli. Zdroj ovéfeni: elektronicka
evidence klient(

Metodika socialnich sluzeb

Socialni sluzby pfijemce SIMI byly v rdmci projektu poskytovany zejména v prazské kancelafi
Zadatelské organizace, na adrese Havlickovo namésti 2, Praha 3, v Ufednich hodinach organizace, a
to osobné, dale také online, emailem ¢i telefonicky.

PFi vSech typech konzultaci byl kladen ddraz na redlné posouzeni situace klientd a zhodnoceni
konkrétnich pfipadd. Pfi osobnich konzultacich jsme dbali na zajisténi soukromi klienta, a pravidlem
bylo respektovani jeho plvodu, vyznani a kultury.

O veskerych sluzbach byla v zajmu prikaznosti vedena podrobna evidence v elektronickém
databazovém systému ARUM, jak celkovd, tak i podrobnéjsi, uchovand formou spisové
dokumentace. Navic témér vSechny osoby, zapojené do tohoto projektu, podepsaly tzv.
informovany souhlas se zpracovanim osobnich Udajl organizaci. Souhlasy jsou uschovany v sidle
organizace pfijemce. Nicméné, v pripadé emailové Ci telefonické konzultace, ¢i na vyslovné prani
klienta/klientky se jednalo o anonymni konzultaci, ktera je takto oznacena v evidenci klientd a
nejsou k nim tudiz doloZzeny podepsané informované souhlasy.

Socialni sluzba byla dostupna po cely rok véetné obdobi vyhlaseného nouzového stavu pro klienty,
ktefi nemohou nebo nemaji moznost konzultace na dalku. Zarover jsme nabizeli vzdalené
konzultace online, telefonem ¢i mailem, jejichZ pocet vyznamné narostl. Intenzivné jsme se také
vénovali informacni Cinnosti a prekladali a diseminovali informace pro migranty o pandemickych
opattenich v nékolika jazycich, a to i ve spolupraci s Méstkou ¢asti Praha 3.

Informacéni materialy/produkty pouzité v ramci sluzby

Vzhledem k vysi poskytnuté dotace nevznikly Zadné specifické informacni materidly a produkty.
Realiza¢ni tym vyuZival letdky, které informuji o poskytované sluzbé a vznikly v minulych letech.

1.

Dale byla vyuZivana Mapa Prahy 3 pro cizince, kterd vznikla v ramci projektu INTEGRO, kterd
poskytuje cizincim informace o sluzbach a institucich Méstské ¢asti Prahy 3.

Mapka je dostupna v tisSténé verzi ve trech jazykovych verzich (Cesting, rustiné a anglictiné), stejné
tak jako v online verzi na adrese http://mapa.migrace.com.

Distribuce letak( a mapky probihala po celou dobu projektu v ramci terénniho programu a rovnéz
tak i v rdmci ambulantni sluzby. O projektu spolu s povinnou publicitou bylo informovano také na
strankach SIMI
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Povinnou publicitu dokladame zde:

https://www.migrace.com/cs/delame/projekty

¢ C @ migrace.com/cs/delame/projekty ®* %« «M 95 »0@

Cllem projektu je vydat publikaci (manudl & spise metodiku)

Neviditelna sila povstava

Realizacni tym a komentare k celkovému cerpani dotace

S ohledem na vysi poskytnuté dotace ze strany méstské ¢asti Praha 3 byly aktivity v projektu
realizovany v pirevazné vétiiné z podpory jinych finanénich zdrojii. Pfimo z poskytnuté dotace MC
Praha 3 pak byla ¢astecné hrazena pozice pravni poradkyné a psychosocidlniho pracovnika.

Kromé uvedenych mzdovych nakladd pak byly prostiedky z poskytnuté dotace vyuZity na Ghradu
pomérné ¢asti provoznich nakladl pro realizaci socialnich sluzeb.

Statutarni zastupce: Magda Faltova, feditelka
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