Zavéreéna zprava o realizaci projektu ..Stredisko krest’anské pomoci Horni
Pocernice — Azvlovy dum*“ v roce 2024

Ukel, obsah a cil sluzby

Azylovy dim Stiediska kiestanské pomoci Horni Pocernice je pobytovou socialni sluzbou,
kterd je poskytovana v souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
v aktudlnim platném znéni. Azylovy dim poskytoval své sluzby i1 v roce 2024 Siroké cilové
skupiné. Mezi jeho uzivatele patfily pary i jednotlivei pecujici o dité ¢i déti, jejich spoleénym
znakem bylo ohrozeni ztratou bydleni. Do této kategorie spadali i péstouni a Zeny v 8. a 9.
meésici téhotenstvi pfipravujici se na narozeni ditéte. Sluzba si kladla za cil poskytnout
piechodné ubytovani, podporu v problematice feSeni nasledného bydleni a pomoc v socialnim
zaClenéni. Uzivatelé mohli vyuzivat sluzbu po dobu maximaln¢ jednoho roku. Kapacita
azylového domu cinila 84 lizek. Sluzba disponovala moznosti poskytnout ubytovani az
deseticlenné rodin€. Uzivatelé se podileli na spravé azylového domu a byla na né pfendsSena
spoluzodpovédnost za uklid a stav jednotlivych ubytovacich =zafizeni. Tento model
komunitniho zivota prohluboval dovednosti a navyky potfebné k bézné integraci do
spole€nosti. Soucésti sluzby byly pravidelné kulturni a sportovni aktivity pro ptedSkolni a
Skolni déti 1 jednorazové akce stejného zaméteni pro rodice a déti. V ramci azylového domu
byly uzivatelim k dispozici opét sluzby psychologické a duchovni.

Cilova skupina

Zatizeni azylového domu Stfediska kiestanské pomoci Horni Pocernice poskytovalo sluzby
Siroké cilové skuping, ta zahrnovala oba rodice s détmi, samotné matky a otce s détmi, péstouny
s détmi, zeny v 8. a 9. mésici t€hotenstvi a rodiny pfipravujici se ve spolupraci s OSPOD na
navrat déti do péce. Cilem sluzby bylo poskytnout prechodné ubytovani, zazemi a podporu,
kterd byla sméfovana k feSeni neptiznivé situace spojené se ztratou bydleni. Prioritné tvofili
klientelu obyvatelé hlavniho mésta Prahy.

Adresa a misto realizace sluzby

Projekt (sluzba) byl 1 v roce 2024 provozovan v aredlu Strediska kiestanské pomoci Horni
Pocernice na adrese: Kfovinovo nameésti 11/16, 193 00 Praha 9 — Horni Pocernice. Majitelem
arealu je zfizovatel organizace, kterym je Evangelicka cirkev metodisticka. Jeho uzivéani bylo
vymezeno najemni smlouvou na dobu neuréitou. Castka najemného byla ve smlouvé uréena
jako rocni, jeji konkrétni vySe byla stanovena dodatkem ke smlouve. Ngjemné je splatné
kazdoro¢né do 31. 12. pfislusného roku. Budovy v aredlu jsou rozdéleny na Ctyii bloky
oznacen¢ velkymi pismeny A az D. Budova A slouzila piredevs§im jako administrativni zazemi
organizace a k aktivitam détskych programil, rovnéz tak k ¢innosti Klubu seniorti. V pfizemi se
nachazeji kancelare pracovnikli azylového domu, sklad, klubovna pro détské aktivity, klubovna
pro seniory, socialni zafizeni a také viceucelovy sal vyuZivany na kulturni akce a vano¢ni
komunity. V prvnim patie najdeme kancelaie pracovnika organizace (feditel, ekonom, hlavni
Ucetni, personalista + UcCetni, fundraiser, pracovnik spravy budov Evangelické cirkve
metodistické), konferen¢ni mistnost, u¢ebnu s PC, détskou ¢itarnu, socidlni zatizeni, kuchytku.
Budova B v roce 2024 slouzila pfedevSim zajmovym aktivitam klientd — je zde sportovni
klubovna pro déti a moderné vybavena sportovni herna, pln€ vybavena keramicka dilna. Dale
budova slouzila jako zdzemi pracovnikd udrzby (Udrzbat, uklizecka), je zde umistén sklad
liZkovin a mistnost s prackami pro potieby celého azylového domu. V roce 2024 zde byly také
ubytovany neuplné ukrajinské rodiny a byl tu zahdjen projekt nasledného zkusebniho bydleni,
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v obou pfipadech se jednalo o aktivity mimo ramec sluzby azylového domu. Budova C je
v podstaté centrem azylového domu, slouzila k ubytovani celych rodin. Sklada se ze ¢trnacti
pokojti, v jednom znich je mozno ubytovat az desetiClennou rodinu. Déle se zde nachazi
kancelat pro pracovniky azylového domu, spolecenska mistnost, socidlni zatizeni, kuchyrka,
suSarna, kocarkarna, kotelna, dilna. Budova D byla vyuzivédna piedevSim k ubytovani
samotnych matek s détmi. Soucasti aredlu byly i tfi hfisté (fotbalové, volejbalové a
basketbalové, détské hiisté s piskovistém a skluzavkou).

Vztah projektu k MC Praha 3

Pfevaznou cast uzivatela sluzby tvoftili obyvatelé hlavniho mésta Prahy a to prakticky ze vSech
jeho méstskych casti. Méstské ¢ast Praha 3 zaujimala i v roce 2024 v této struktufe postaveni
na absolutnim vrcholu, nebot’ dlouhodobé jsou obyvatel¢ této mestské Casti nejvice
zastoupenymi uzivateli sluzby azylového domu ze vSech méstskych ¢asti hlavniho mésta! Tuto
skute¢nost jasn¢ dokumentuje statistika poslednich uplynulych let. V roce 2019 proslo naSim
azylovym domem 33 klientii z Prahy 3, v roce 2020 to bylo 28 klienti, stejny pocet jsme
zaznamenali i v roce 2021. V roce 2022 jsme v azylovém domé& ubytovali 36 obyvatel MC
Praha 3, v roce 2023 dokonce 41 obyvatel MC Praha 3. Téméf totozna je situace v roce 2024,
kdy zafizenim azylového domu proslo 38 klientli z Prahy 3 (v tom 5 muZzd, 11 Zen a 22 déti),
coz predstavuje vysoky podil 25% vSech ubytovanych v tomto obdobi! Redln¢ lze tak
odhadnout, Ze nasim azylovym domem projde 1 v roce 2025 pfiblizn€ 35 obyvatel Prahy 3.

Dosavadni ¢innost organizace

Historie Strediska kiestanské pomoci Horni Pocernice sahd az do roku 1999, kdy svymi
sluzbami symbolicky navézalo na ¢innost Spolku péce o sirotky, ktery v misté ptisobil ve 30. -
40. letech 20. stoleti. Stredisko kiest'anské pomoci Horni Pocernice je nestatni neziskovou
organizaci poskytujici sociadlni sluzby. Zfizovatelem organizace je Evangelickd cirkev
metodistickd. Organizace v minulosti poskytovala spole¢né¢ s Azylovym domem i
Pecovatelskou sluzbu a Socialné€ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. VSechny tfi sluzby byly
od 4. 10. 2007 zaregistrovany odborem socialni péce a zdravotnictvi Magistratu hlavniho mésta
Prahy. V roce 2008 byl témto sluzbam udélen certifikat Standarda kvality socidlnich sluZeb a
pozadavki normy CSN EN ISO 9001:2016. Dne 8. 6. 2023 prosla sluzba Azylového domu
uspésné recertifikaénim auditem dle ISO 9001 (systém ftizeni kvality) a Standardl socidlnich
sluzeb. Certifikat nam byl prodlouZen na dalsi tfi roky, tj. aZ do roku 2026. Azylovy diim je v
soucasné dob¢ jedinou registrovanou socialni sluzbou, na kterou se Stfedisko kiestanskeé
pomoci Horni Pocernice zaméfuje. Déle také organizace poskytovala zdzemi Klubu seniorti
z Hornich Pocernic. V poslednich letech se nam také datilo vyrazné zlepSovat Zivotni prostredi
v aredlu poskytovani sluzby. Nas§ krasny zoo koutek se pysnil i v uplynulém roce pocetnym
chovem ovci kamerunskych, voliérou s okrasnym ptactvem, morcaty a cizokrajnymi veverkami
Sedobfichymi. Tuto relativné rozsahlou faunu jsme vyuzivali v rdmci terapeutickych aktivit s
détskymi klienty. Zoo koutek byl také hojné navstévovan détmi z matetskych a zakladnich skol
z Hornich Pocernic. Nase organizace rovnéz spolupracovala s projektem Prevence kriminality.

Finanéni spoluucast klienta na sluzbé

Na uzivatele sluzby azylovy dim se vztahuje povinnost thrady za poskytovanou sluzbu.
Uhrada byla sjednéna v souladu s pfislu§nymi ustanovenimi zakona o socialnich sluzbach. Za
dospélou osobu ¢ini 80 K¢ a za dit€¢ 40 K¢ na den. Poplatek zahrnoval thradu ubytovani
spolecné s elektrickou energii, teplem, teplou a studenou vodou i dal§imi provoznimi néklady



spojenymi s poskytovanim ubytovani. Klienti mohli vyuzit i dalsi dopliujici fakultativni sluzby
(prani pradla v automatické pracce a pouzivani vlastnich elektrospotiebicii). Tyto sluzby byly
hrazeny klientem nad rdmec thrady za ubytovani v zatizeni azylového domu.

Propagace poskytovatele dotace

Propagace poskytovatele dotace tj. méstské ¢asti Praha 3, probihala po cely uplynuly rok a stale
bude probihat i vroce 2025. Obdobné jako ve Vyrocni zpravé za rok 2023 bude i
v pfipravované Vyrocni zpravé za rok 2024 umisténa informace o financnim piispévku
poskytovatele dotace véetné loga MC Praha 3. Logo MC Prahy 3 se nachazi rovnéz na webu
organizace a je umisténo i1 v hlavni administrativni budové ,,A“ spolu s informaci o
spolufinancovani projektu Azylového domu.

Podrobny popis sluzby

Azylovy dim Stfediska kiestanské pomoci Horni Pocernice je pobytovou socialni sluzbou.
Azylovy diim poskytoval své sluzby Siroké cilové skupin€ (viz jeji charakteristika ve vySe
uvedeném bodu ,,Cilova skupina®). Prioritné tvofili klientelu sluzby obyvatelé hlavniho mésta
Prahy. K pozadavkim jednotlivych méstskych ¢asti hlavniho mésta mame kazdoro¢né jednotny
pfistup a diky nasi nemalé¢ kapacite (84 lazek) jsme schopni velké vétsin€ pozadavkt vyhovét.
Sluzba pomahala svym uzivatelim fesit jejich krizovou socidlni a finan¢ni situaci a docasnou
ztratu bydleni. Azylovy dim Strediska kiestanské pomoci Horni Pocernice byl zaroven
specificky svou snahou o udrZeni celistvosti rodin a o obnoveni naruSenych funkci v téchto
rodinach. Proto nabizel své sluzby obéma rodi¢tim ¢i partneriim a s rodinou nasledné pracoval
komplexné. Individudlni socidlni prace kladla u matek diraz na podporu rodi¢ovskych
kompetenci a adekvatni péci o dité ¢i déti. U otct zpravidla cilila na prohlubovani pracovnich
navyku a na schopnosti finan¢né€ zaopatfit rodinu. I diky naSemu sociadlnimu poradenstvi v roce
2024 naslo vice nez 92% otcii ubytovanych v azylovém domé uplatnéni na trhu prace. Socialni
poradenstvi a individualni prace se dale vénovala problematice finan¢ni gramotnosti (nové i
s détskymi klienty), hospodateni s penézi a znalosti vlastnich prav a povinnosti ve vztahu ke
spole¢nosti. Organizace koncepcné pracovala i s nezletilymi uZivateli azylového domu, kteti
tvotily v tomto roce vice nez 54% celkové klientely. Skolou povinné déti jsme podporovali v
pravidelné Skolni dochdzce, v ptipad¢ potiteby jsme je doucovali Skolni latku. Sluzba nabizela
détem 1 fadu volnocasovych aktivit (mj. kurzy sebeobrany, vytvarné kreativni krouzky,
piiméstsky a pobytovy détsky tabor), které alternovaly finan¢né naro¢né a pro rodiny
nedostupné krouzky. Pfijeti novych rodin ¢i jednotlived se uskutec¢novalo vzdy na zdkladé
piijimaciho pohovoru a po vyhodnocenti jejich rodinné ¢i osobni situace. Zakladem individudlni
spoluprace bylo navdzani vztahu klicové socidlni pracovnice s danou rodinou, respektive s
jejimi jednotlivymi €leny. V prvnim mésici po nastupu do azylového domu spolupracoval
uzivatel s klicovou socidlni pracovnici na mapovani vlastnich potfeb a cili. Na zakladé
ziskanych informaci byl nésledné s uzivatelem vytvofen individualni plan, ktery se dle potieby
revidoval. Aktiviza¢ni program azylového domu se zaméfoval mimo jiné i na nacvik
dovednosti potfebnych pro ziskani a udrzeni nasledného bydleni. V tomto sméru se ndm velmi
osveédcil vytvoteny program spofeni ve spolupraci s potravinovou bankou, kdy diky darovanym
potravinam si uzivatelé sluzby generovali finan¢ni Uspory pro nésledné bydleni. Aktiviza¢ni
program také podporoval spoluzodpovédnost a péci o sdilené prostory, vztah k hygien¢ a zdravé
vyzive, vytvéafeni funkénich vztahil v rodin€ i mimo ni. Azylovy dim Stiediska kiestanské
pomoci Horni Pocernice pracoval se systémem komunitniho bydleni, ktery posiloval
dovednosti potfebné pro samostatny zivot. Uzivatelé azylového domu sdileli spolecné toalety,
sprchy, kuchynl 1 ledni¢ky. Rovnéz zajistovali uklidové sluzby, na kterych se domlouvali



v ramci nacviku vzajemné komunikace. Kazdy dosp€ly uzivatel mél minimalné€ jednou mesicné
na starosti samospravu a s ni spojené povinnosti (vybirani financi na nakup spole¢nych
hygienickych prostfedkt, rozpis odpolednich uklidl, spoluorganizovani komunitnich setkani).
O vikendu probihal generalni uklid, ktery je povinny pro vSechny uzivatele sluzby. Aredl
azylového domu Stiediska kiestanské pomoci Horni Pocernice je dobie vyuzitelny pro
volnoc¢asové aktivity jak pro détské, tak i dospélé uzivatele. Jsou zde k dispozici tfi venkovni
htisté, zahrada, hudebna, dvé sportovni herny, pocitacova ucebna, détska knihovna, sportovni
nacini, hracky a spolecenské hry. Azylovy dim nabizel i sluzby psychologické a duchovni,
které byly velice vyuzivany.

Plan pro rok 2025

V roce 2025 budeme pokracovat v rozvijeni dosavadni €innosti Azylového domu Stiediska
ktestanské pomoci Horni Pocernice tak, jak bylo popsano v predchozim textu. Mimo jiné
budeme pokracovat v rekonstrukci budovy C (chodba, WC a vstupni prostor). Planujeme také
nezbytné vymény nejvice opotfebeného ndbytku a dalSich zafizeni ve vSech ubytovacich
objektech azylového domu, rovnéZ rekonstrukci hromosvodl a osvétleni aredlu poskytovani
sluzby.



