Monitorovaci zprava k vyuctovani grantu za rok 2024

Zprava o realizaci sluzby: Socialné terapeutické dilny — Centrum MARTIN
e zmény v poskytovdni sluzby, ke kterym doslo oproti plivodnimu zaméru plénovanému
v Zddosti o dotaci
o Sluzba socidlné terapeutické dilny byla v roce 2024 poskytovana v kvalité a rozsahu
¢innosti odpovidajici Zzadosti o dotaci.

e Kolik klientt bylo do sluzby pfimo zapojeno
o Béhem roku 2024 bylo do sluzby zapojeno celkem 53 uZivatell — 30 muzli a 21 Zen a 2

klienti neuvedli pohlavi.

=V Zzadosti pro rok 2024 bylo predpokladano, Zze bude podporeno 30 klientd.

= Oproti predpokladu doslo tedy ke spolupraci s vy$sim poctem uZivatel(, nez bylo
planovano, coz bylo zplisobeno kratsimi zakazkami klient(

=  Pdvodnim predpokladem byla tG¢ast 2 obyvatel MC Prahy 3, co? byl odhad dle
skutecnosti minulych let. Ve skutecnosti v roce 2024 vyuZzilo nasi sluzbu 7 obyvatel
MC Praha 3.

e Kvalitativni zhodnoceni sluzby
o SluZba socialné terapeutické dilny méla v roce 2024 vytyceny tyto cile:

1. Podporovat uZivatele sluzby pti uplatiovani jejich prav a opravnénych zajmu. Konkrétné
predavani uZivatellim informaci o jejich pravech, posileni orientace v pravnim systému,
posileni schopnosti v sebeobhajovani, pomoc a podpora pfi vyfizovani osobnich
doklad(, doprovody na ufady a pomoc s vyfizovanim socidlnich davek, dichodl a
jedndni s véfiteli.

= Vtomto cili byli vSichni uZivatelé podporovani v co nejsamostatnéjsim prehledu
v pracovné-pravnich vztazich v pfipadé zaméstnani v kavarné.

2. Podporovat samostatnost, aktivitu a nezavislost uzivatell sluzby.

= Tento cil prochazi dlouhodobé viemi sluzbami Centra MARTIN. Hlavnim principem
je eliminace zavislosti uzivatele na poskytované sluzbé.

= Dokladem plnéni je formulace jednotlivych cild a krok( k jejich pInéni stanovenych
uzivatelem a klicovym pracovnikem v individudlnim planu, kde je kladen dlraz na
maximalni miru zapojeni uZivatele do plnéni cild s pfihlédnutim kjeho
schopnostem.

3. Vést uZivatele k samostatnému navazovani a udrzovani kontaktl se spolecenskym
prostiedim.

= Kazdy z uZivatell sluzby socidlné terapeutické dilny Café Martin je v pravidelném
kontaktu se zakazniky kavaren. Proto podpora adekvatni komunikace a orientace
ve spolecenském prostiedi je soucasti kazdého nacviku prace v kavarné. ZpUsob
nacviku se samoziejmé odviji od individualnich schopnosti a dovednosti kazdého
uZivatele.

4. Zlepsit pracovni navyky, kompetence, zruénost a dalsi dovednosti uZivatell sluzby i jejich
orientaci na trhu prdce tak, aby pro né bylo snazsi ziskat a udrzet si zaméstnani.

= Zcharakteru sluzby socidlné terapeutické dilny vyplyva, Ze tento cil tvofi stéZejni
zakazku vsech uZivatell sluzby. V ramci hodnoceni individualnich planG byl u
kazdého z uzivatelll zaznamenan posun v dovednostech nutnych k préci
zaméstnance kavarny.

5. Poskytnout pomoc a podporu uZivatelim sluzby pfi feSeni narocnych Zivotnich situaci.

= Tento cil souvisi nedilné s nastavenim individudlniho planu kazdého z uZivatell
sluzeb. Jeho kvantitativni hodnoceni je vzhledem k rliznorodosti naro¢nych situaci



nemozné. K nejc¢astéji reSenym narocnym situacim v pribéhu roku ovsem patfilo
zvladani vlastniho zdravotniho stavu, a to predevsim v podobé feseni nasledkl
akutniho stavu zachvatovitého onemocnéni v pribéhu nacviku v kavarné, Ci
podpora uZivatele v ohodnoceni schopnosti ¢i neschopnosti tréninku vzhledem
k aktudlnimu zdravotnimu stavu. VSechna tato feSeni jsou zaznamendna v knize
mimoradnych situaci pfi poskytovani sluzby.
6. Individualné prizpGsobovat rozsah i obsah aktivit sluzby na zakladé potreb a prani jejich

uzivatelG.

= Tento cil byl zcela naplnén s jeho plnéni je dokladovano existenci a zplisobem
formulace individualnich plant kazdého z uZivatel( sluzby.

e Zplisob hodnoceni tspésnosti sluzby (jakym zptsobem, v jakych intervalech a na zdkladé
jakych kritérii je hodnocena uspésnost, kvalita a kvantita poskytované sluzby)
o SluZba socialné terapeutické dily je v organizaci hodnocena 3 zakladnimi ukazateli:
= Naplnéni kapacity — zdkladnim hodnocenym kritériem je zdjem o sluzbu, ktery
monitorujeme naplnénou kapacitou sluzby, ktera ¢ini 12 uZivateld celkem. Této
hodnoty bylo v pribéhu roku 2024 pribéziné plné dosahovano. Vyjimku tvofila
pouze obdobi, kdy byl na uvolnéné misto ve sluzbé osloven a pfijat novy uchazec a
po dobu, kdy s nim byla projednavana smlouva a pravidla sluzby, tak nebyl jesté
uZivatelem sluzby, ale byl po tuto dobu veden jesté jako zdjemce o sluzbu.
= PInéni krok( a cild individudlnich pland uzivatell — Po uplynuti platnosti kazdého
individualniho planu uZivatele bylo s uZivatelem sestaveno hodnoceni tohoto planu
formou jeho revize. UZivatel spolu s klicovym pracovnikem slovné zhodnotil miru
naplnéni svého cile a pripadné potfebu v jeho plnéni dale pokracovat. Individualni
plany byly sestavovany na obdobi 3 mésicQ.
= Ziskavani zpétné vazby od uZivateld — Pfi hodnoceni individualniho planu vidy
klicovy pracovnik hovofil s uZivatelem o jeho spokojenost s poskytovanou sluzbou a
ptal se na ndméty ke zlepSeni. Nazory uZivatele vidy zaznamenal do zapisu z dané
konzultace.
e Je pldnovdno realizovdni sluzby i v pristim roce? Pokud ano, jsou pro pfisti rok planovdny
zmény?
= Ano; Pro nasledujici rok nejsou planovany Zzadné zdsadni zmény sluzby.

Publicita

O podpofre realizace projektu z grantu MC byla vefejnost informovdana prostfednictvim plakatu
s logem MC vyvégeného ve viech prostorach realizace projektu. A webu organizace.



