
Terénní programy Jako doma 

Městská ubytovna Neklanova a Zabydlování v sociálních bytech 

Závěrečná zpráva za rok 2024 

Posláním služby Jako doma – terénní programy – tým Městské ubytovny Neklanova a 

Zabydlování lidí na městských či sociálních bytech, je pomáhat ženám a trans lidem starším 

18ti let, které mají zkušenost s bezdomovectvím (podle typologie ETHOS) a žijí na Městské 

ubytovně Neklanova nebo v sociálních bytech. Poskytováním služby usilujeme o zlepšení 

situace a zvyšování kvality života žen v sociální tísni, které čelí mnohočetným znevýhodněním 

a nepříznivé životní situaci. Službu poskytujeme v na Městské ubytovně Neklanova a v dalším 

přirozeném prostředí žen.  

Nabízíme podporu v rámci terénní sociální práce v podobě sociálního poradenství, doprovodu, 

drobné materiální pomoci, navázání vztahu, důvěry a pomoci při uplatňování svých práv, 

zájmů a osobních záležitostí s důrazem na participaci, bezpečí, respekt, důstojnost, 

zplnomocnění a reflexi. Poskytujeme podporu při řešení nepříznivé životní situace žen v 

sociální tísni na Městské ubytovně Neklanova (například pomoc se zajištěním stabilního a 

důstojného bydlení, pomoc s řešením zdraví, zprostředkování pomoci se závislostí a navázání 

na další služby), aby mohlo dojít ke zlepšení jejich duševní pohody a zvýšení životní 

spokojenosti, stabilizaci, naplňování potřeb, (znovu)nalezení smysluplné role ve společnosti, 

hledání vlastních životních snů a cílů, posílení sebevědomí a pocitu vlastní hodnoty, a možnosti 

mít kontrolu nad svým životem. 

Důležitými principy naší služby jsou empowerment, partnerství, participace, genderová 

citlivost, bezpečí a trauma citlivý přístup. 

Cílovou skupinou jsou ženy a trans lidé (lidé, kteří se identifikují a jsou identifikovatelní jako 

ženy – male to female bez ohledu na to, zda prošli či prochází tranzicí, nebo osoby female to 

male, které jsou genderově neutrální nebo nebinární a nejsou identifikovatelní jako muži) 

starší 18ti let se zkušeností s bezdomovectvím podle typologie ETHOS (rozlišuje kategorie: bez 

střechy, bez bytu, nejisté bydlení a nevyhovující bydlení), které potřebují podporu v bydlení a 

dalších souvisejících oblastech (například se jedná o hledání stabilního bydlení, vyřízení 

běžných záležitostí, podpora ohledně zdraví (včetně duševního), závislosti, hledání práce 

apod.), o službu mají zájem a situaci nedokáží vyřešit vlastními silami. Služba je poskytována v 

souladu se zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, na základě smlouvy a 

individuálního plánování zaměřeného na člověka. 

Na městské ubytovně a v sociálních bytech, v roce 2024 žily 3 klientky s trvalým či faktickým 

bydlištěm na Praze 3. 

 



 


