Zaveérecna zprava k poskytnuté dotaci v oblasti
socialnich sluzeb v roce 2024

Nazev projektu: Poradna Cesty domu CESTA
Donator: Méstska ¢ast Praha 3
Prijemce: Cesta domd, z. u.

Heleny Kocvarové 1583/1, 140 00 Praha 4

IC: 265 28 843

DOMU

Struéna anotace

Cesta domu je neziskovou organizaci, ktera se od roku 2001 zabyva komplexni
pomoci umirajicim a jejich rodinam. Cilem organizace je zlepsit v Ceské republice podminky
péfe o umirajici, jejichz posledni chvile jsou €asto doprovazeny utrpenim, osamélosti a
ztratou lidské dustojnosti. Cesta domu usiluje o dosazeni tohoto cile jak prostfednictvim
poskytovani pfimé komplexni pomoci umirajicim, vazné nemocnym a jejich pecujicim
rodinam, tak snahou o zlepSeni postoje spole¢nosti ve vztahu k umirajicim a k umirani jako
takovéemu.

V oblasti pfimé pomoci, ktera je pfedmétem realizace projektu, organizace provozuje
kromé dalSich aktivit odborné socialni poradenstvi. Osobni, telefonické i elektronické (e-
mail, internetova poradna) poradenstvi ma za cil poskytnout odbornou a lidskou podporu
umirajicim a jejich blizkym, ktefi o né pecuji, a rovnéz lidem, ktefi truchli po smrti blizkého
Clovéka. Hlavnim cilem je poskytnout vSestrannou pomoc a podporu vSem, ktefi potfebuji
hovofit o otazkach spjatych s koncem lidského Zivota. Sluzba je poskytovana zajemcum z

celé Ceské republiky.

Hodnoceni realizace

Projekt Poradny Cesty domu byl v roce 2024 realizovan uspésné. Pracovnici poradny
poskytovali klientim — lidem na konci Zivota, pecujicim, ktefi se staraji o nevylécitelné
nemocné, truchlicim a dalSim — komplexni psychosocialni podporu, odborné informace
tykajici se systému socidlnich sluzeb v CR, poskytovali jim pomoc pfi planovani péce,
zajisStovani potfebnych sluzeb, nabizeli poradenstvi v oblasti statni socialni podpory,
dichodového systému, davek sytému nemocenského pojisténi, pfispévku na péci atd.

Sedm pracovnikt Poradny poskytovalo poradenstvi pro pozlstalé a poradenstvi pfi
perinatalni ztraté. V ramci vzdélavani jsme se vénovali tématim prace s pozustalymi, praci

s klientem v tézké zZivotni situaci.



Spravujeme prabézné aktualizovany adresar paliativné relevantnich sluzeb a

obsahové udrzujeme informacni portal vénovany tématice umirani.

Realizaci projektu se podarilo vyznamné prispét k dlouhodobym cilum:

e Zlepsit situaci umirajicich i jejich peéujicich v CR, rozsifit povédomi Seské vefejnosti
a zejména lidi, ktefi umiraji, o moznosti volby domaciho prostredi, kde mohou zit az
do konce mezi svymi blizkymi.

o Podpofit pecujici rodiny v jejich praci a poskytnout jim dostatek informaci, které
umozni informované se rozhodovat a pfipadné zmirnit obavy z neznamé situace.
Pomoci jim vyuzit v8echny dostupné sluzby potfebné k zajisténi péfe o umirajiciho
v domacim prostiedi. Podpofit pecujici v naroéné péci po psychické strance.

o Pfispét k uznani mobilni specializované paliativni pée o umirajici jako kvalitni
alternativy mezi Sirokou i odbornou vefejnosti.

e Poskytnout i détskym pacientim moznost travit posledni dny v domacim prostredi
srodi€i i sourozenci. Poskytnout rodinam s umirajicim ditétem potifebnou

psychosocialni podporu v dobé péce i v obdobi po ztraté ditéte/sourozence.

Kvantifikace vysledku (k 30. 9.)

Celkovy pocet intervenci socialnich pracovnikl 3054

Pocet dotazt zodpovézenych v internetové poradné 538

Zpusob hodnoceni

e Pribézné hodnoceni provadi kazdy tyden Feditel a zastupkyné feditele na schuzi
multidisciplinarniho tymu.

e Dalsi stupenn hodnoceni probiha jednou mési¢né na schuzi vedeni Cesty domd,
jednou za dva mésice na schlzi rady. Kazdy tyden se také kona porada tymu
poradny a jednou za mésic hodnotici setkani vedouci poradny a zastupkyné feditele,
pfi niZ probiha reflexe poskytované sluzby.

e Jednou za 6 tydnU probiha supervize tymu vedena supervizorem s odbornym
vycvikem.

e Podle potieby probihaji individualni supervize zaméstnancu.

e Na schulzich vedeni jsou prubézné vyhodnocovany statistiky Odborného socialniho

poradenstvi a pfijimany opatfeni pro feSeni pfipadnych obtizi.



Pokracovani a udrzitelnost

Sluzby odborného socialniho poradenstvi Cesty domu jsou realizovany jiz od roku
2002. S dalsi realizaci sluzeb pocitame i pro dalSi roky, nebot jsou kliC¢ovou soucasti celkové
péce o umirajici a jejich blizké a vefejnosti jsou pfijimany vdécné. Sluzba je jednoznacné
pfinosna a nema zatim v okruhu péce o umirajici srovnatelny ekvivalent. Jeji dopad v ramci

celé CR pak je podporen i internetovym poradenstvim.



