Zhodnoceni poskytovani socialni sluzby Tlumoénicka sluzba CUN
(Praha + Stfredocesky kraj) za obdobi leden — prosinec 2023

Tlumoénicka sluzba Ceské unie neslysicich Praha (TS CUN Praha a Stiedo&esky kraj) byla po
cely rok 2023 poskytovana uzivatelim se sluchovym postizenim, ktefi komunikuji v ¢eském
znakovém jazyce. Sluzba byla poskytovana na uzemi hlavniho mésta Prahy a ve Stfedoceském
kraji a to ve form¢ ambulantniho i terénniho tlumoceni.

Ambulantni thumoéeni bylo zajistovano v prostorach Ceské unie neslysicich na adrese Dlouh4
37, Praha 1. Tyto prostory disponuji vlastni tlumo¢nickou kancelafi, uzivateliim je tak zaru€eno
komfortni a diskrétni prostiedi. Vzhledem k lokalité v centru mésta, jsou prostory organizace
uzivatelim velmi dobfe dostupné. Ambulantni tlumoceni vyuzivali uzivatelé nejvice pro
zajisténi telefonickych hovorti a pro preklad Cesky psanych textii nebo formulaia. Terénni
tlumocnické sluzby probihaly na tizemi Prahy a Stfedoceského kraje, v mistech podle potieb
uzivatelll — nejCastéji se jednalo o tlumoceni u I€kate, na Gitade, v bance nebo v zaméstnani.

Zékladnimi ¢innostmi TS CUN Praha bylo v roce 2023 zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostfedim a pomoc pti uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani
osobnich zaleZitosti osob se sluchovym postizenim. TS CUN byla poskytovana jednotlivciim i
skupindm uZzivateld.

Individudlni tlumoceni bylo zajistovano v mistech a situacich podle potfeb uzivateli.
Prostfednictvim tlumoc¢nika mohl neslySici uzivatel uplatnit své pravo na komunikaci v ¢eském
znakovém jazyce. Tlumocnik zajistil plnohodnotnou a bezproblémovou komunikaci
neslysiciho uzivatele s majoritni spole¢nosti.

Skupinové tlumoceni se tykalo nejcastéji tlumoceni odbornych a vzdélavacich prednasek, které
byly potfadany v prostorach CUN Praha. Zajisténim tlumoceni na téchto akcich je podporovano
sebevzdélavani a zvySovani informovanosti neslySicich uzivatelt.

Tlumoc¢nicka sluzba byla poskytovana v plném rozsahu dle pozadavka uzivateld.

Celkem bylo odtlumoc¢eno 1068 jednotlivych tlumoceni. VéEtSina uZivateld vyuzivala
tlumocnické sluzby opakované. Tlumoceni v ramci piednasek a dalSich skupinovych akei bylo
celkem 15.

Provozni doba tlumoc¢nické sluzby v roce 2023 byla standardni:

Pondéli — stieda 8:00 — 17:00, ¢tvrtek 9:00 — 18:00, patek 8:00 — 13:00. V pondéli dopoledne,
v utery a ve ctvrtek byly sluzby tlumoc¢niki zdvojeny. V pondéli a v utery Slo o zdvojeni
terénniho tlumoceni a ve ¢tvrtek byl jeden tlumoc¢nik pfitomen vzdy pro ambulantni thumoceni
a druhy pro terénni tlumoceni.

Tym tlumoc¢nikid pracoval v tomto slozeni: Mgr. Jitka Kubistovd, Vendula Chyska, Pavlina
Novotna, Bc. Katetfina Hronova, Bc. Eva Radilova, ta nas tym opustila v zafi a na jeji post
nastoupila Bc. Katefina Menhartova. Dale v nasem tymu piisobila socidlni pracovnice
PhDr.Tereza Hradilova, Ph.D. Vedouci sluzby byla Mgr. Martina Kronusova.



