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Socialné pravni poradna OSP R-Mosty

klienti, se kterymi se pracovalo

klienti, se kterymi se pracovalo Zeny

klienti, se kterymi se pracovalo muzi

klienti z Prahy 3

klienti mimo Prahu

klienti Praha ostatni

435

297

138

140

18

262

socidlni prace
celkem vykont

celkem hodin pfimé prace

2141

1377



V roce 2023 sluzba poradny nadale prochazela persondlnimi zménami— konkrétné na pozici vedoucich
sluZeb. Proces zaskoleni kazdého nového pracovnika pfinasi do stavajicich tyma vyzvy i obohaceni
zaroven. Vyhodou kazdého zaskoleni je fakt, Ze v rdmci néj si nové informace potrebné k vykonu prace
osvézi vsichni pracovnici. V uplynulém roce se tak pracovnici poradny kromé pfimé prace s klienty
aktivné podileli i na aktualizaci metodickych postup.

V rdmci socialné pravni poradny je dlouhodobé poskytovana i terénni forma sluzby, ktera se mezi
klienty tési stale vétsi oblibé. V uplynulém roce vyhledalo nasi podporu celkem 432 klient(, z nichz se
jich 417 se obratilo na sluzbu poradny v ambulantni podobé a zbyvajicich 15 klient( bylo podpofeno
skrze terénni praci.

Nejcastéjsi zakazkou, s niz se na nas klienti obraceli, byla bezesporu otadzka bydleni a s ni souvisejici
potfeby Fesit nepojistné socialni davky. Casto jsme se setkavali s tim, ze Utady prace nestihaly véas
resit vyplaty ddvek a klienti se tak dostavali do ekonomicky obtiznych Zivotnich situaci. Kromé asistence
pfi vyplhiovani potfebnych formular( tak pracovnici asistovali také pfi komunikaci s drady —
napf. ovérovali aktudlni stav vyfizovani dotazované davky pro daného klienta ¢i poskytovali podporu
pfi komunikaci s majiteli bytQ, popf. spravcovskymi firmami dané nemovitosti. V neposledni fadé byla
otazka bydleni fesena i skrze nadaéni fondy, at uz pfi nemoznosti nasetfit si na penézitou jistotu,
zaplatit ndjem, vybavit byt aj. Stejné tak pracovnici asistovali pfi vypliiovani Zadosti o byty z rliznych
méstskych ¢asti ¢i z MHMP, pfipadné vyhledavali a predavali kontakty na azylové domy ¢i ubytovny.

Mezi dalsi témata, s nimiz se na nasi poradnu klienti obraceli, patfilo dluhové poradenstvi a finance,
dale pak témata spojena se zaméstnanim. Znacna c¢ast klient( resila otazku oddluZeni. V rdmci socialné
pravni poradny poskytujeme bezplatné pravni poradenstvi a mame akreditaci k podavani navrhl na
povoleni oddluzeni, coZ klienti pomérné ¢asto vyuzivali.

V prubéhu roku 2023 jsme také klienty odkazovali a snazili se navazat a predat kontakty na potravinové
vydeje, a to zejména pro osoby, jejichZz pfijem je natolik nizky, Ze stéZi postaci na pokryti zékladnich
Zivotnich potfeb. Vétsinou se toto délo v ptipadech, kdy klient ze dne na den ztratil pfijem
(napf. z davodu umrti partnera / Zivitele, ztraty zaméstnani, vdzného onemocnéni aj.) a to po dobu,
nez se klientovi spusti davky hmotné nouze ¢i statni socidlni podpory. Tato potravinovd pomoc je pak
Casto jednou z mala, kterd pom{ze preklenout toto rizikové obdobi.

KaZzdorocné se pracovnici nasi organizace téz ucastnili narodni potravinové sbirky, diky niz tak bylo
mozno poskytnout potraviny potfebnym klientlm.



