NZDM Klub R-Mosty

R-Mosty, z. s.

Zprava o realizaci sluzby za rok 2023

Klub R-Mosty (NZDM) pat¥i mezi tradiéni sluzby spolku R-Mosty a na praiském Zizkové v této formé
plsobi jiz od roku 2006, vznikem druhu socialni sluzby NZDM, kdy navazal na své predeslé aktivity pro
déti a mladez realizované od roku 1995. Zafizeni je zafazeno do zakladni sité socidlnich sluzeb hlavniho
mésta Prahy, je ¢lenem oborové asociace CAS, vroce 2022 proslo auditem kvality s vynikajicimi
vysledky. V tomto roce se na realizaci sluzby podilelo 7 kontaktnich pracovnikd, dale volnocasovi lektofi
a administrativni a technicti pracovnici spolku. Tym pracovnik( v pfimé péci je pod pravidelnou
supervizi.

Béhem roku 2023 byla ambulantni forma sluzby oteviena celkem 240 dni a pracovala s celkem 415
uzivateli ve vékovém rozmezi od 10 do 21 let. Ambulantni forma zaznamenala proti minulému roku
vyrazné zvySeni navstévnosti (5958 v roce 2023 / 4219 v roce 2022). Uzivatelé vyuzivali zafizeni po
sjednani Ustni dohody a prdce s nimi byla vedena konceptem individudlniho planovani. Pracovnici
nabizeli standardizovany systém intervenci: situaCni intervence, prace se skupinou a skupinové
aktivity, poradenské rozhovory, zprostfedkovani informaci a vybaveni, kontakt srodi¢i nebo
institucemi, pomoc v krizi, rozhovory. Hlavnim prostfedkem byl intenzivni kontakt pracovnikd se
vSednimi tématy uZivatell, mezi néZ patfi zejména osobni vztahy, identita, rodina, vrstevnicka skupina,
Skolni uspésnost, motivace k uplatnéni, kvalitni naplnéni volného ¢asu, prace s informacemi a médii,
intimita a sexudlni zkusenost, zaméstndani a kontakt s institucemi. Raz sluzby je pfedevsim preventivni,
pracovnici doprovazi uzivatele jednotlivymi tématy dlouhodobé, vytvari s nimi kontaktni vztah a na
zakladé podavani informaci a reflexi pomahaji nastalé Zivotni situace oSetfit a resit. DUleZitym prvkem
prace je zprostredkovani novych zkusenosti a zazitkd, které mohou pomahat k dobré orientaci v SirSim
socidlnim prostredi. UzZivatelé jsou vybizeni k participaci na fungovani sluzby, aby se tak prostredi
zafizeni pfibliZilo k pfirozenému prostfedi mladeze a zvySilo dopad svych intervenci.

V zafizeni se tradi¢né béhem roku poradaji rlizné fizené aktivity, které usnadnuji kontakt sluzby
s uzivateli: BEhem roku probéhly jednorazové avsak v klubu tradi¢ni sezédnni udalosti, které tématizuji
spolecenské déni. Patfi sem naptiklad Valentynské odpoledne, Velikonocni odpoledne, Vanocni
odpoledne a Filmové stfedy. Na zakladni poskytovani socialni suzby byly napojeny i dalsi rozSitujici
aktivity raznych projektd, jako napriklad hudebni aktivity, workshopy, vyjezdy, doucovani, okamzité
poradenstvi uprchlickym rodinam a vyuka ceského jazyka uprchlikiim.

Terénni forma byla béhem roku vedena opét pod znackou Uli¢nik, coZ je streetbus pUsobici téZ v
lokalité Prahy 3. Ulicnik béhem roku 2023 vyjel celkem 35 krat a pracoval s dalSimi 79 uZivateli. V roce
2023 byl tedy zaznamena nar(st v postu uzivatell v poétu celkovych navstév (403 v roce 2023 / 315
vroce 2022). Prabéh sluzby je podobny jako v ambulantni formé, odehrdva se vsak v prostoru
upraveného autobusu a v pfilehlych parcich a ndméstich. Streetbus Uli¢nik je unikatni forma NZDM,
kterd inspirovala i jiné zfizovatele po celé Ceské republice, spolek R-Mosty ji jako prvni z¥idil v roce
2012. Klientela terénni formy se lisi podle lokality, pfinasi s sebou akcenty v jinych tématech a
pracovnici pribéh sluzby vZdy pfizplsobuji. Hlavnimi tématy tak jsou zejména vtahy, rodinna situace,
kontakty s autoritami a Skolni zatéz. Aktivita streetbusu byla Magistratem ocenéna jako nejlepsi
preventivni projekt pro mladez v Praze za rok 2017 a spolek R-Mosty vyuZiva potencidl vybaveného
obytného autobusu i k dalSim preventivnim a humanitarnim aktivitam.

Zafizeni planovalo vyuZit kapacitu prostor zafizeni i kapacitu tymu odbornych pracovnikd. Cile sluzby
byly zejména poskytnout prostor a zazemi pro déti a mladeZ ohroZené socidlné patologickymi jevy,



nabidnout jim doprovod poradenstvi a informace pfi feSeni obtiznych Zivotnich situaci, které nedokazi
bezpecné Fesit vlastnimi silami. Cile sluzby byly naplnény poskytovanim vyse popsanych aktivit i
vysokou poptavkou po nich. Sluzby byly jednotlivymi uZivateli ¢erpany dlouhodobé, opakované.
Poskytovani sluzby je vyhodnocovano na pravidelnych poradach tymu pracovnikl v pfimé praci a na
supervizich.

V roce 2023 zafizeni udrzi vysokou ndvstévnost sluzby a silny dopad do mistni lokality. S uZivateli
v dlouhodobé spolupraci otevie fizenou rlstovou skupinu pro intenzivnéjsi praci na vybranych
tématech. Zafizeni déle poskytne nadstavbové sluiby ve spolupraci s MKCR, MHMP a Mé&stskou ¢asti
Praha 3, jako jsou napfiklad, preventivni vyjezdy, hudebni zkuSebna, sportovni koutek a doucovani.

Souhrnna statistika:

Klub 2023 (ambulantni forma):

pocet klient(: 415

pocet desetiminutovych vykon(: 12944
pocet hodin pfimé prace za rok: 2157
celkem dn(l otevieno: 240

pocet navstév za rok: 5958

Uli¢nik 2023 (terénni forma v zakl. ¢innostech mimo programy Prevence kriminality):
pocet klient(: 79

pocet desetiminutovych vykon(: 1128

pocet hodin pfimé prace za rok: 188

celkem dn(l otevieno: 35

pocet navstév za rok: 403



