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Zavérecna zprava k Vyuctovani dotace #5402

Nazev projektu: Odlehéovaci sluzby pro seniory s Alzheimerovou nemoci a jinymi typy
demence

Program podpory: 1. Podpora realizace registrovanych sociélnich sluzeb podle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach

Zadatel: Centrum Sefiorina, z.s. (04347536)

Ucel poufiti dotace: pokryti ¢asti hrubé mzdy pracovnikil v ptimé péci
Misto realizace: Centrum Senorina, Na Pofici 36, Praha 1, 110 00, 1. patro
Termin realizace: 1.1.2023 - 31.12.2023

Pocet ucastnikl: V roce 2023 vyuZilo nasich sluzeb celkem 85 klientl (vétsina z nich opakované), coz
je nejvice v historii existence Centra Seriorina. Celkem jsme jim poskytli 22 971 hodin péce. Vzrostl také
pocet klientd, ktefi vyuZivali obé formy odlehéovaci sluzby — ambulantni i pobytovou, v roce 2022 to
bylo 6 klientli, zatimco v loniském roce jiz 15 klientd. 58 klientl pak vyuZilo pouze pobytovou
odlehcovaci sluzbu a 12 klientl sluzbu ambulantni.

Strucny popis realizace, naplnéni cile zdméru, zhodnoceni vyuziti dotace:

Rok 2023 hodnotime jako velice uspésny. Naplnéni kapacity pobytové sluzby, které zacalo v kvétnu
roku 2022, pretrvalo po cely rok 2023, na podzim se ndm kompletné naplnila i kapacita ambulantni
sluzby a bohuzel jsme jiz nedokazali vyjit vsttic vSem zajemclm o sluzbu.

V roviné personalni se nam i diky finanéni podpoFe MC Praha 3 podafilo stabilizovat pe¢ovatelsky tym
a pomoci odbornych kurz( zvySovat jeho znalosti a dovednosti potfebné k zajisténi potrebné péce i
klientim v pokrocilé fazi demence.

| naddle se nam dafilo udrzet pravidelny bohaty aktiviza¢ni program — 2x denné po cely rok jsme
klientdm dopfavali canis a felinoterapie, muzikoterapie, navstévy déti v ramci mezigeneracnich
setkdvani, a interné jsme opét realizovali celou skalu terapeutickych c¢innosti — muziko, drama, aroma
a arte terapie, hrani spolecenskych her, kognitivni tréninky, pravidelna cviceni na Zidlich, cestovatelské
programy, virtudlni realitu a mnoho dalsiho.

Rozjeli jsme vice systematicky i dobrovolnicky program, ke kterém chceme intenzivnéji pokracovat
v letoSnim roce.

Hodnoceni sluzby a reference od rodin:

Kvalita sluzby je zjistovana na zakladé osobni komunikace srodinou a vyplnénim ,Dotazniku
spokojenosti“ jak pro rodinu klienta, tak i pro klienta samotného. Vzhledem k povaze onemocnéni
nasich klientl je spokojenost zjistovana také osobnim rozhovorem se socialni pracovnici a to min. 1x
tydné.
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Dotaznik pro rodinu se nejlépe osvédcil v online formé, kterda ma nejvétsi navratnost. 100% vsech
obdrzenych odpovédi uvedlo, Ze byli se sluzbou velmi spokojeni nebo spokojeni, a to jak celkové, tak
s pristupem pracovnikl(l k jejich blizkému i knim, s péci a saktivizachim programem. Vsichni
respondenti byli téZ velmi spokojeni ¢i spokojeni s postupy nastupu i odchodu klienta, s pribéznou
komunikaci a se srozumitelnosti dokumentace.

Rodiny i klienti téZ ocenuji nase prijemné prostiedi s domackou atmosférou, prostory prizplsobené
potfebam lidi s demenci a v neposledni fadé dobré umisténi s vybornou dopravni dostupnosti a
moznosti bezplatného parkovani ve vnitrobloku.

Priklady z referenci:

,Centrum Senorina poskytuje velmi lidsky a zaroven profesionalni pristup ke klientlm i k jejich
rodinnym pfislusniklim, ma dostatecny pocet pracovnikd, ktefi klientdm vénuji svQj ¢as a také ma
stabilni tym. Centrum realizuje celou fadu zajimavych aktivizacnich programl pro seniory
(Canisterapie, muzikoterapie, tanecni terapie, spolecné vareni, atp.). Stfedec¢ni pravidelna Kavarna
Senorina byla skvélym adaptacnim prechodovym mustkem k pravidelnym navstévam ambulantnich
odlehcovacich pobytl a pozdéji i pobytové odlehéovaci sluzbé. S maminkou celému tymu pracovnik
Centra Senorina za vSe dékujeme. Jan Mosna“

»,Nejvice ocenunujeme naprosto vstricny a profesilonalni pristup vsech pracovniku Centra v kazde
situaci. Vyborné je i navrzen denni rozvrh aktivit pro klienty. Jsme uprimne radi, ze mamku mame prave
zde, protoze i ona se sem rada vraci a vidime, jak se okamzite po navratu zapojuje do kolektivu. Dobre
jidlo a navstevy zvirecich mazliku k tomu. Dekujeme! Helena NofiZzova“

»,Moje maminka je u Vas kratce , ale jsem upfimné velmi spokojena s celkovym servisem vsech
zaméstnancu.”

,Dékuji za skvélou péci, kterou vénujete mé matce. Rovnéz dékuji za okamzitou informaci o volném
misté.”

Plany do budoucna:

Sluzbu Centrum Seriorina budeme urcité poskytovat v tradi¢ni kvalité i v roce 2024. Zasadni zmény
v pobocce Na Pofi¢i neplanujeme, nicméné vzhledem k souc¢asné omezené kapacité, ktera jiz nedokaze
uspokojit vysokou poptavku, planujeme v nasledujicim roce sluzbu rozsifit, a to jak poctem lGzZek, tak i
v oblasti komplexniho poradenstvi rodinnym pecujicim.
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