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POPIS REALIZACE PROJEKTU

Radi bychom Vam podékovali za dotaci ve vysi 10 000 K¢, kterou jste vtomto roce
podporili déti a mladez z MC Praha 3. Nasi konzultanti v roce 2023 pfijali celkem 97 922

kontaktd, tedy cca 270 kontaktd denné. Toto Cislo vypovida otom, Ze sluzby Linky

bezpedi jsou stile potfebné. Potvrzenim, Ze se nam pomoc détem dafi, jsou pocetné

dékovné vzkazy od déti, at uz zpétnym zavoldnim, e-mailem nebo na chatu. Zde uvadime

nékteré z nich®:

Spadl mi balvan ze srdce. VSechno to ze mé odplouvd. Diky vam se necitim jako
bldzen. Dneska jste mi zachrdnila Zivot. Strasné moc vam dékuju.

je mi lip, vim, Ze mé nékdo poslouchd, Ze tady je vZdy pfileZitost zavolat dfiv, neZ
si ty prasky vezmu

mam jistotu ze si pisu s nekym kdo mé pochopi a muzi se mu s tim svéfit a je i
pro mé lepsi si o tom psat protoZe sem vic otevienéjsi neZ abych o tom mluvila

Nevédéla jsem, Ze to dokdZzu, ale chtéla jsem aby ta pani véera védéla, Ze jsem to
nakonec zvlddla. Moc mi pomohla.

dékuju moc Ze jste mi pomohl s tim vsim, Ze muzu ted'v klidu dychat a Ze to tieba
na vZdy skonci. nezviddla bych to nikdy sama

Chtéla bych vam moc podékovat za pomoc. Trochu jsem si to srovnala v hlavé a
je mi lip i kdyZ je to hodné tézky. Dékuji!

L vzkazy pfepisujeme v originalnim znéni bez korekci.
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e Diky vam se uZ citim lépe a ted'se nezabiju (...) Preji vam vSem dobrou noc a
dékuju.

e (Citim se lépe. Jsem rdda, Ze jsem se nékomu mohla svéfit anonymné a Ze si se
mnou nékdo psal, zajimal se o to jak mi je...Dékuju Vdm moc

e Chci moc podékovat, Ze tady ta sluzba funguje. Zachrariuje mi to Zivot dékuju
dékuju dékuju,

e je to osvobozujici, s nekym o sebevrazednych myslenkdch oteviené mluvit.

e Libi se mi, jak opakujete, co vam Fikam, Ze mé poslouchdte a vZdycky k tomu
doddte néjaky pozitivni véci. Hodné jste mi pomohla a vyslechla mé, moc dékuji.

Za rok 2023 pozorujeme zvysujici se zavaZnost témat, se kterymi se na nas klienti obraci.
O ¢em? vypovida také narust intervenci. V roce 2023 jsme ve 195 pripadech ve prospéch
ohrozeného klienta kontaktovali dalsi instituce - OSPOD, ZZS, Toxikologické informacni
stfedisko PCR, co? je o 38 % vice ne? v roce 2022. Zaroveri se ndm dafilo odbavovat vice
klientd nez v minulém roce. Vyjma pomoci skrze telefon, chat a e-mail jsme v roce 2023
nabidli klientdm v ramci pasivniho poradenstvi nékolik novych videi zabyvajicich se
tématy, s nimiz se na nds Casto obraci, a vedle stavajictho podcastu Na tenké Lince
od ledna 2023 vychazi pravidelné také novy dil podcastu Utriené sluchatko urceny
détem ve véku 8 — 11 let. Videa i podcasty jsou dostupné na webu Linky bezpeci nebo
ve video a podcastovych aplikacich.

Za rok 2023 evidujeme vramci sluzby Linka bezpeci celkem 97 922 kontaktd. Nasi
konzultanti pfijali 92 030 hovorti a 2 631 chatt. U telefonickych kontaktl zaznamenavame
v meziroénim srovnani rlst poc¢tu tematickych hovor( prodluzujicich primérnou délku
prace s klientem. V e-mailové poradné zodpovédéli nasi konzultanti 3 261 dotazu.
NejcastéjSimi tématy na Lince bezpedi jsou v soucasnosti psychické obtize a rodinné
vztahy, dale osobni témata, partnerské a vrstevnické vztahy, sexudlni vyzravani,
sebevrazedna tematika a sebeposkozovani. Nezanedbatelny pocet hovora se tykal také
syndromu tyraného a zneuzZivaného ditéte a Sikany.

Konzultanti Rodicovské linky za rok 2023 pfrijali 2 753 kontaktl, ztoho2 123
telefonickych hovord, 80 chatii a 550 e-maili. Nejcastéji se na Rodi¢ovskou linku
obracely matky a reSily problematiku déti ve véku 13 az 15 let. Hlavnimi tématy byly
rodinné vztahy, které zahrnuji predevsim oblasti vychovného pfristupu k détem,
rozvodu/rozpadu rodiny, porozvodového uspofadani véetné péce o dité. Druhym
statisticky vyznamnym tématem byly psychické obtize u déti - predevsim
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sebeposkozovani, sebevrazedné myslenky ¢i depresivni a Uzkostné stavy; dale také
syndrom CAN. V neposledni fadé se zvySuje pocet kontaktll s tématem Sikana ve skole.

Poslanim Linky bezpedi, z. s. je poskytovat kvalitni a snadno dostupnou pomoc détem,
studentlim a vSem, ktefi jednaji v jejich zajmu. Linka bezpedi, z. s. poskytuje krizovou
intervenci, poradenstvi, zajistuje prevenci klientim z celé Ceské republiky a vzdélava
odbornou verejnost pracujici s détmi. Vsim, co délame, smérujeme ke zlepseni kvality
Zivota déti.

Bez pomoci MC Praha 3 by dostupnost sluZeb Linky bezpeti byla ztizena. Velmi si vazime
Vasi podpory, ktera neni samoziejmosti. A pravé diky ni mGzeme spolecné pomahat tém,

kteti nasi pomoc potrebuji nejvice.

V pfiloze Vam predkladame vyuctovani dotace.

Sona Petraskova ) .
Feditelka Linky bezpe¢i, tinka bezpedi
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