Monitorovaci zprava k vyuctovani grantu za rok 2023

Zprava o realizaci sluzby: Socialni rehabilitace — Centrum MARTIN
e zmény v poskytovadni sluzby, ke kterym doslo oproti plivodnimu zaméru pldnovanému v Zddosti o
dotaci
o Sluzba socialni rehabilitace byla v roce 2023 poskytovana v kvalité a rozsahu cinnosti
odpovidajici Zadosti o dotaci.

e Kolik klient(i bylo do sluzby primo zapojeno
o Béhem roku 2023 bylo do sluzby zapojeno celkem 76 uzivatel( — 40 muzi a 35 Zen a jeden

klient neuvedI pohlavi.

= V Zzadosti pro rok 2023 bylo predpokladano, Ze bude podporeno 70 klientd.

= Sluzbu tedy vyuZzilo mirné vice uZivatell a to z dlivodu Upravy ¢asové realizace zakazek
jednotlivych klientl. A zejména navysenim poctu Uvazkl socialnich pracovniki ve
sluzbé.

* Pdvodnim pfedpokladem byla tG¢ast 8 obyvatel MC Prahy 3, co? byl odhad dle
zkusenosti minulych let. Ve skutecnosti se v roce 2023 skutecné vyuzilo nasi sluzbu 7
obyvatel MC Praha 3.

e Kvalitativni zhodnoceni sluzby
o SluZba socidlni rehabilitace méla v roce 2023 vytyceny tyto cile:

1. Podporovat uZivatele sluzby pti uplatiovani jejich prav a opravnénych zajmu. Konkrétné
predavani uZivatellim informaci o jejich pravech, posileni orientace v pravnim systému,
posileni schopnosti v sebeobhajovani, pomoc a podpora pfi vyfizovani osobnich
dokladl, doprovody na urady a pomoc s vytizovanim socidlnich davek, dichodi a
jednani s véfiteli.

= Vtéto oblasti byli uzivatelé sluzeb podporovani predevsim pfi jednani s Grady pfi
vyfizovani ddvek statni socidlni podpory a ddvek pro osoby se zdravotnim
postizenim. V této oblasti bylo na uUradech vyhovéno vsem Zadostem uZivateld,
ktefi méli na danou davku prdvni narok. Pracovnici sluzby podporovali uZivatele
predevsim v komunikaci s Uredniky a v orientaci v potfebnych dokladech.

= Ddle byli uzivatelé podporovani pfi jednani s exekutory a dluhovymi oddélenimi
financnich instituci a mobilnich operatort. Ve vsech ptipadech bylo dosazeno
nastaveni pro uZivatele prijatelného splatkového kalendare a tim se dluhova tisen
uZivatelU stala kontrolovatelnou.

2. Podporovat samostatnost, aktivitu a nezavislost uzivatell sluzby.

= Tento cil prochdzi dlouhodobé viemi sluzbami Centra Martin. Hlavnim principem je
eliminace zavislosti uZivatele na poskytované sluzbé.

= Dokladem plnéni je formulace jednotlivych cili a kroki k jejich plnéni stanovenych
uzivatelem a klicovym pracovnikem v individualnim planu, kde je kladen ddraz na
maximalni miru zapojeni uZivatele do pInéni cild s pfihlédnutim kjeho
schopnostem.

3. Vést uzivatele k samostatnému navazovani a udrZovani kontaktl se spolecenskym
prostiedim.

= UzZivatelé byli podporovani v navazovani kontaktl podle svych predstav (napf.
vytvoreni pfileZitosti k navazani novych pratelstvi ¢i partnerskych vztaht) a také byli
podporovani v komunikaci a podpofe se navzajem pti konani skupinovych aktivit,
které jsou soucasti sluzby. Zde méli pfilezitost trénovat své komunikacni a socialni
dovednosti, které pak mohli uplatnit i v jiném prostredi. Na tuto dovednost byl bran
zfetel pfi vSech skupinovych aktivitach.



4. Zlepsit pracovni navyky, kompetence, zruénost a dalsi dovednosti uzivatel( sluzby i jejich
orientaci na trhu prdce tak, aby pro né bylo snazsi ziskat a udrzet si zaméstnani.
= Jedna se o nejcastéjsi zakazku v roce 2023, kterou mizZeme rozdélit na nacvik
pracovnich dovednosti a na podporu pfi hledani pracovniho uplatnéni. Pfi hledani
pracovniho uplatnéni byli uzivatelé podporovani predevsim v nabyti dovednosti,
které jsou pro ziskani pracovniho mista nezbytné. Pfi ndcviku pracovnich
dovednosti méli uzivatelé moznost vyzkouset si praci v tréninkovém obchodé di
v tréninkové kavarné, které provozuje Centrum MARTIN.
5. Poskytnout pomoc a podporu uZivatelim sluzby pfi feSeni narocnych Zivotnich situaci.
= Tento cil souvisi nedilné s nastavenim individudlniho planu kazdého z uZivatell
sluZeb. Jeho kvantitativni hodnoceni je vzhledem k rliznorodosti naroénych situaci
nemozné. K nejcastéji feSenym narocnym situacim v pribéhu roku ovsem patfilo
zvladani vlastniho zdravotniho stavu uZivatele a poté konfliktni mezilidské vztahy
uzivatell sluzby.
6. Individualné prizpGsobovat rozsah i obsah aktivit sluzby na zakladé potreb a prani jejich
uzivateld.
= Tento cil byl zcela naplnén, jeho plnéni je dokladovano existenci a zplsobem
formulace individualnich plant kazdého z uzivateld sluzby.

e Zpusob hodnoceni uspésnosti sluzby (jakym zptsobem, v jakych intervalech a na zdkladé jakych
kritérii je hodnocena uspésnost, kvalita a kvantita poskytované sluzby)
o Sluzba socialni rehabilitace je v organizaci hodnocena 3 zdkladnimi ukazateli:
=  Naplnéni kapacity — zakladnim hodnocenym kritériem je zdjem o sluzbu, ktery
monitorujeme naplnénou kapacitou sluzby, ktera ¢ini 44 uZivatell v jednom okamziku.
Této hodnoty bylo v pribéhu roku 2023 pribézné plné dosahovano. Vyjimku tvofila
pouze obdobi, kdy byl na uvolnéné misto ve sluzbé osloven a pfijat novy uchazec a po
dobu, kdy s nim byla projednavdna smlouva a pravidla sluzby, tak nebyl jesté
uZivatelem sluzby, ale byl po tuto dobu veden jesté jako zajemce o sluzbu.
=  PInéni krok( a cild individualnich planid uzivatell — Po uplynuti platnosti kazdého
individualniho planu uZivatele bylo s uzivatelem sestaveno hodnoceni tohoto planu
formou jeho revize. UZivatel spolu s klicovym pracovnikem slovné zhodnotil miru
naplnéni svého cile a ptipadné potiebu v jeho plnéni dale pokracovat. Individualni
plany byly sestavovany na obdobi 3 mésic(.
= Ziskdvani zpétné vazby od uZivatell — Pfi hodnoceni individualniho planu vzdy klicovy
pracovnik hovofil s uzivatelem o jeho spokojenost s poskytovanou sluzbou a ptal se na
nameéty ke zlepseni. Nazory uZivatele vzdy zaznamenal do zapisu z dané konzultace.

e Je pldnovadno realizovdni sluzby i v pristim roce? Pokud ano, jsou pro pfisti rok planovdny zmény?
= Vrealizaci sluzby nejsou pro rok 2024 pldnovany zadné zasadni zmény.

Publicita

O podpofre realizace projektu z grantu MC byla vefejnost informovéna prostfednictvim plakatu
s logem MC vyvégeného ve viech prostorach realizace projektu. A téZ na webu organizace.



