I_ATA '\T’ Lata - programy pro middez a rodinu, z. G.

Pomahame miadym lidem a rodindm prekonat
Zivotni pfekazky a najit viastni cestu.

Zavérecna zprava projektu

Leden — prosinec 2023

1. Obsah a realizace programu , Ve dvou se to |épe tahne”:

V ramci dlouhodobého projektu provazeli dospéli vyskoleni dobrovolnici (mentofi) ve véku 18-30 let
socidlné znevyhodnéné ohrozené déti a mladez ve véku 12 — 26 let. Klienty Laty, ktefi se ocitli v obtizné
Zivotni situaci, kdy jim hrozilo riziko vylouc€eni z vrstevnickych skupin. Nase cilova skupina se potykala
s problémy spojenymi s vyvojovym obdobim dospivani, ¢asto rovnéz s nevhodnym travenim volného
¢asu, nizkou schopnosti socialni adaptability a nizkym sebevédomim.

V pravidelné komunikaci s mentoringovymi dvojicemi byli odborni pracovnici, ktefi supervizné vedli
dobrovolniky ve vztahu s klientem a v ptipadé potieby navazovali klienta v rdmci poradenstvi na dalsi
odborné sluzby — terapie, doucovani, podpora v oblasti zaméstndvani.

S rodiéi byla v kontaktu poradkyné pro rodice, ktera jim poskytovala potfebné informace o sluzbach a
zejména psychickou podporu v obdobi zmén plynoucich z vladnich opatteni, kterd dopadala na rodiny
nejvice.

Zména, které projektem dosahujeme, spociva v rozvoji psychosocidlnich dovednosti, schopnosti
navazovat a udriet si zdravé vztahy a v rozsifeni obzora klienta, coz pomaha v odklonéni rizikové
situace €i ohrozeni Zivotni drahy klienta. U rodic¢a posilujeme schopnost reflektovat cile programu,
spolupracovat na jejich dosazeni a vnimat pozitivni zmény u svych déti. V druhotném dopadu
mentoringovy program posiluje rozvoj kompetenci také u mladych dobrovolnikti. U obou program
podporuje pocit sounalezitosti.

Vzhledem k nizSimu poctu dobrovolnik(l a tim i moznosti pomoci vice klientiim, jsme se rozhodli v
druhé poloviné roku spustit doprovodny program skupinové setkavani pro klienty. Diky tomu mizeme
klientim nabidnout aktivity pro seberozvoj dfive, nez jim je nalezen vhodny dobrovolnik. Tato setkani
probihaji v prostorach Laty, konaji se 1x za mésic a jejich ndplf je seberozvoj, dusevni hygiena,
seznamovani aj., z velké casti si napln setkani klienti urcuji a vytvareji sami. Skupiny vedou lektofi
primarni prevence. Takto jsme mohli mezi s sebou seznamit a rozvijet 18 klientti béhem 3 setkani.

2. Zpusob hodnoceni Uspésnosti programu:

K vyhodnocovani projektu dochazi kontinualné pfi pravidelnych poraddch, dale pfi cilenych
hodnoticich rozhovorech se vsemi zdcastnénymi véetné sebehodnoceni klient(l i hodnoceni
pracovnikd samotnych a z analyzy zprav dobrovolnikl ze schizek s klienty.

Kvantitativni ukazatele:
Stanovené kvantitativni ukazatele Vystupy za rok 2023

e Predpoklad 70 klient 59 klientti (92 schiizek v celkové délce 135h
kontaktu s pracovniky a 549 schiizek v celkové
délce 980,00 hod. s 52 mentory)
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e Podpoieno z MC Praha 3 1 klient — bohuzZel k nam z Prahy 3

v poslednich dobé klienti nejsou
doporucovani, ac je sluzba pro né k dispozici.

Kvalitativni ukazatele:

e U zapojeného klienta ve vztahu s dobrovolnikem alespori pul roku dojde k posunu v
nasledujicich oblastech:

nazev kompetence

popis projevu chovani/mysleni

praktické dovednosti

posun v schopnosti néco zorganizovat, zafidit, vyjednat, zapojovat se do programu
schiizek; posun v orientaci po Praze, v MHD nebo v ¢asové orientaci; posun v
aktivnim traveni volného ¢asu mimo schiizky s dobrovolnikem

Posun v respektu vici druhé osobé, v projevech slusného chovani a seberegulaci
(schopnost omluvit se, zmirnéni projevl agrese, vulgarity, manipulace) respektovani
tempa, prani, potreb, hranic a nazor( druhého; posun v projevech zajmu o druhou
osobu - dotazovani se; zlepSeni vztahu s kamarady

posun ve vnimani sebe sama; posun v sebevédomi; posun ve schopnosti samostatné
se rozhodovat a pfijimat zodpovédnost za sva rozhodnuti; posun v sebereflexi; posun
v osamostatnéni se od rodicl; zmirnéni nezadouciho chovani vic¢i sobé samému
(sebeposkozovani, vysoka ocekavani od sebe sama, poruchy pfijmu potravy,
experimentovani s navykovymi latkami, nezdravé uZivani socialnich siti)
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posun ve schopnosti vyjadrit se, formulovat své nazory, potreby; rozmluveni se,
posun ve schopnosti zacit téma; posun ve schopnosti reagovat na druhého a vést
dialog

67 % klient( bylo v roce 2023 zapojeno do mentoringového vztahu min. pll roku a dotazovani vnimali posuny
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Pro klienta samotného je velmi tézké reflektovat posun u sebe sama, nejvice zachyti klienti posun
v komunikaci s druhymi lidmi, ostatni oblasti zachyti spiSe ostatni dotazovani, proto je sebehodnoceni klientt
nizsi.

Z Cetnosti uvadénych posunll u vsech zapojenych klientd bez ohledu na délku vztahu vyplyva, Ze
nejvice vnimali dotazovani posuny ve schopnosti v praktickych dovednostech a ve vztahu k sobé —
diky mentoringu se mladi lidé dostali ven, museli si zaéit planovat a organizovat svij €as. Tuto oblast
umi nejlépe reflektovat klienti samotni.

Velky narlst oproti roku 2022 jsme zaznamenali zejména v cetnosti vnimani posunu ve vztahu k sobé
samému, které vnimal nejvice klicovy pracovnik, coz pfipisujeme dlouhému pozitivnimu vlivu
mentoringového programu na sebevédomi klienta a vnimani vlastni sebehodnoté. Klienti se uci za
pomoci nasich mentoru v sobé reflektovat své emoce, chovani, hledaji své zajmy, které je opravdu
bavi a napliiuji a tim se zlepsuje vztah klientli k sobé samym. Bohuzel stile zaznamenavame velké
propadani ve vztahu k druhym je evidentni, Ze dopad izolace na mladé lidi stale pretrvava, Ze se citi
osaméli. Stdle se setkavame s tim, Ze ¢asti vyuky jsou online, hodné se klienti uchylili k elektronické
zabavé a je pro né tézké navazovat nové vztahy a pratelstvi.

CETNOST UVEDENYCH POSUNU V DOVEDNOSTECH U KLIENTU
UKONCENYCH V ROCE 2023
Z POHLEDU KLIENTA, DOBROVOLNIKA, PRACOVNIKA A RODICE
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PRAKTICKE DOV. VZTAH K S0BE VITAH K DRUHEMU KOMUNIKACE

1. Kromeé konkrétnich posunl v dovednostech dochazelo diky zapojeni klienta v programu k
nasledujicimu:

e Byl vytvoien bezpecny prostor pro rozvoj zdravého vztahu s dobrovolnikem v ramci, kterého
mohli klienti zaZit pfijeti, podporu, divéru, otevienost, moznost délat chyby a poucit se
z nich a napravovat je (zplsob feseni konfliktnich situaci ¢i problémi) — dochazi tak ke
korekci citové vazby (teorie attachmentu) Klienti ¢asto pochazeji z prostredi, kde si museli
vytvofit stereotypni vzorce reagovani, které ovliviuji jejich schopnost navazovat a udrzet si
zdravy vztah. Okoli na tyto vzorce chovani ¢asto reaguje odmitnutim ¢i obranou.

o Klienti poznali nové alternativy traveni volného ¢asu.
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Tim, Ze spolu dvojice travi ¢as aktivné, dochazi k rozsifovani obzorq, klienti pak na stejna mista,
kde byli s dobrovolnikem, berou tfeba své rodice nebo kamarady. Pozitivni vliv na socializaci
ma také to, Ze mezi kamarady maji o cem vyprdvét — maji zajimavy zazitek.

e Klienti se Iépe zorientovali v nabidce Skola a na trhu prace, i v kontaktu s institucemi
Pokud je to potfeba klienta, dvojice spolu vyhledavaji a navstévuji dny otevienych dvefi, nebo
vyhledavaiji v inzeratech brigadu, piSou Zivotopis apod.

e Byla podporovana sit spolupracujicich organizaci a odborniki
Jsme soucasti odborné sité organizaci a instituci, které spolu vzajemné spolupracuji. Patfi
mezi né OSPOD, skolni psychologové, terapeuti, psychiatti, ostatni neziskové organizace,
instituce ndhradni rodinné péce.

3. Udrzitelnost programu a prinos pro Prahu 3 - zhodnoceni:

Program Ve dvou se to Lépe tahne je jednim ze tfi program( prace s détmi, mladeZi a rodinami
v organizaci Lata, programy jsou navzajem prostupné, v pfipadé potfeby mulze klient Cerpat vice
podpory. Programy jsou pro obcany Prahy 3 pIné k dispozici jiz 30 let, o cemz svédci i desitky
podporenych klientld z minulych let.

Vice jak polovina klient(l pfichazi do programu Ve dvou se to Iépe tahne z vlastni iniciativy (25%)
nebo na doporuceni psychologa, psychiatra ¢i pedagoga (33%). Program tak zachytava mladez a
rodiny jesté dfrive, nez problémy v rodiné vygraduji a rodina je nucena fesit situaci pomoci systému
socidlnich sluzeb. Druha polovina klientlii naopak pfichazi na doporuceni jinych NO, OSPOD,
vychovnych ¢i pobytovych zafizeni. V tomto pripadé se ukazuje, Ze program je velmi vhodnym
dopliikem téchto sluzeb, protoze mladym klientim poskytuje na rozdil od ostatnich pohled a
podporu vrstevnika ne ,,dospélaka, ktery radi, co bych mél a nemél“, jak to ¢asto vnimaji mladi lidé
v dospivani. Efekt programu je postaven na navazani vrstevnického vztahu zaloZzeného na dlvére a
respektu, které jsou v obdobi dospivani vici rodiclim a autoritam problematické.

Praha 15.1. 2024

Zpracovala:
Mgr. Silvie Novotn3, DiS. Markéta Jezkova
Vedouci programu Ve dvou se to lépe tahne Reditelka organizace
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