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3.1 Aktivity realizované v ramci projektu a jejich obsah, vyvoj a zmény oproti predlozené Zadosti
Aktivity realizované v ramci projektu a jejich obsah

Ambulance pro gambling (GA) realizovala svoiji ¢innost dle pfedlozené zadosti o dotaci. VSechny
aktivity programu planované v projektu bézely prevazné standardnim zptsobem.

Strukturovany ambulantni program jsme realizovali standardnim zptisobem. Velmi mala ¢ast klient(
v tomto roce vyuzila online kontakt, obvykle pfes platformu ZOOM, jednalo se ponejvice o klienty, ktefi
z pracovnich dlvodd nemohli vyzit kontakt face to face (profesionalni sportovci, zaméstnani mimo
Prahu, CR).

V roce 2023 jsme realizovali vyroéni skupinu/setkani pro ex-klienty a aktualni klienty v Café
Therapy. LetoSniho setkani se ucastnilo 32 klientl, cely tym, 11 klientd bylo ocenéno za 2 leté
fungovani/abstinenci, 5 klientl za 5 let. Setkani provazel program, seznameni klientd s dosavadnim
pUsobenim a vyvojem GA, vétSina prostoru byla vyhrazena predevSim pro klienty ke sdileni svych
témat, Uspéchll, ale také starosti.

a) Lécbav GA
Ambulantni strukturovany program

Zakladem léCebného procesu je strukturovany ambulantni program. Program se sklada ze dvou
povinnych fazi (1. a 2. faze) a jedné faze doporu¢ené — nasledné 3. faze.

V prabéhu 1. faze klienti dochazi na individualni konzultace zaméfené na feseni akutnich problému
vyplyvajicich z duasledkd hrani/sazeni (diagnostika zavaznosti problému). Pokud od hrani/sazeni
abstinuji, mohou pfestoupit do 2. faze.

Zde se program rozSifuje o pravidelna skupinova setkani, ktera se zaméfuji predevsim na podporu
v abstinenci (stabilizaci a udrzeni), prevenci relapsu (pfedchazeni opétovnému hrani/sazeni),
porozuméni a napravu vztahovych problém( apod. Dale se hloubé&ji vénuji své finanéni situaci
a nabizime i partnerska/rodinna setkani. 3. faze je zaméfena na doléCovani (naslednou péci),
je dobrovolna, jedna se o doporuéenou aktivitu ve formé skupinovych setkani orientovanych na udrzeni
a prohloubeni pozitivnich zmén po |é¢bé.

Nabizené sluzby:

ambulantni 1éCba a nasledna péce (doléCovani), individualni poradenstvi, koucink a terapie,
diagnostika a nalezeni vzorce rizikového chovani v souvislosti s hra€stvim, individualni nastaveni
Ié¢ebného planu, podpdrna skupina pro abstinujici hra¢e (tematicky orientovana zahrnujici prevenci
relapsu — zamezeni navratu k aktivhimu hrani), doléCovaci skupina pro abstinujici hrace, dluhové
a vSeobecné pravni poradenstvi, socialni a pracovni poradenstvi, zprostfedkovani sluzeb jinych
odbornych zafizeni, krizova intervence, poradenské a terapeutické sluzby rodi€¢im a dalSim blizkym
osobam

b) Dluhové a pravni poradenstvi v GA

Bezplatné pravni poradenstvi v zafizeni Gambling ambulance bylo v roce 2023 poskytnuto
ve vétSim rozsahu vice nez 90 klientdm, mnoha dal§im pak bylo toto poskytnuto jednorazové
v anonymnim reZimu. Stejné tak jako po celou dobu fungovani nasi ambulance plati, Ze v ramci sluzby
nabizime pravni poradenstvi ve formé poskytovani pravnich informaci prakticky ze vSech odvétvi prava.

Nejvice se jiz tradi€né vénujeme s klienty feSeni dluhové problematiky, kdy tuto problematiku jsme
schopni fesit komplexnég, tedy od zmapovani situace az po vybér a realizaci zvoleného feSeni, kdy
poskytujeme mj. i sluzby v oddluzeni, tedy bezplatné zpracovavame insolvenéni navrhy spojené
s navrhy na povoleni oddluzeni, nebot domovska organizace naseho zafizeni SANANIM z.u. je jiz od
6.8.2018 akreditovanou osobou dle ust. § 390a odst. 1 pism. b) insolven¢niho zakona. V letoSnim roce
nam pak byla akreditace na na$i Zadost prodlouzena rozhodnutim Ministerstva spravedinosti CR
€. j. MSP-46/2018-OINS-AKRO/22 ze dne 21.8.2023.

Za cely rok 2023 jsme podali 13 navrh( na oddluzeni, s mnoha dal$imi klienty pak na oddluzeni
pracujeme. Nasim klientim pak poskytujeme v pFipadé potfeby pomoc i po zahajeni insolvenéniho
fizeni a pomahame jim fesit nastalé zmény, vyvoj v fizeni atd.

Jak bylo naznaceno jiz shora, klienti se na nas obraceji s celym spektrem problémua z oblasti
soukromého i vefejného prava. Casto fesime napt. otazky z oblasti zavazkového prava, otazky feseni
svépravnosti, okruhy z rodinného prava, exekucniho prava €i prava pracovniho. Posledni dobou oproti
minulosti narostl pocet pfipadd z oblasti obchodniho &i trestniho prava.



V letosnim roce, a to od 1. 7. do 30. 11. 2023, také probihalo tzv. Milostivé léto I, které se tykalo
moznosti prominuti pfislusenstvi nékterych dluhd za statnimi institucemi (CSSZ, finanéni spravou)
a pfipadné obcemi, tato akce se ale u naSich klientd nesetkala s velkou odezvou, nebot pro né
ve vétsiné pfipadu nebyla vyuZzitelnym &i z celkového pohledu vhodnym feSenim.

3.2 Vyvoj a pfipadné zmény cilové populace

V roce 2023 jsme v programu GA pracovali s 321 klienty. Z toho bylo 61 rodinnych pfislusniku
(absolvovali pfevazné 1-3 spolecna sezeni).

Dale jsme byli ve zprostfedkovaném kontaktu se zhruba se 200 klienty, obvykle se jednalo
o telefonické, e-mailové poradenstvi, zna¢na ¢ast této klientely byli rodinni pfislusnici hazardnich hraéu,
Casto v zoufalé dluhové situaci, typicky rozhovor je s partnerkou nemotivovaného hrace s vysokymi
dluhy, ktera se obava budouciho vyvoje, ztraty bydlisté apod, tuto klientelu odkazujeme na Poradu pro
rodic¢e SANANIM. Z téchto zhruba 200 osob bylo objednano na vstupni kontakt 96 osob, které se
nedostavili.

Celkem se tedy jedna o 321 osob + cca 200 osob neidentifikovatelnych, vedenych jako kontakt
po telefonu ¢i e-mailem jako anonymni.

Co se tyCe charakteristiky klientd v roce 2023

- prevazuji klasicti ,Cisti“ gamblefi €i sazkafi (212 osob, 66 %),

- 44 klientd uvadi polyvalentni zavislost (13,7 %), z toho majoritné pervitin 35 osob
- jina nelatkova zavislost 4 osob (1,2 %)

- blizkych hracu evidujeme celkem 61 (19 %)

Letos evidujeme také narlst sekundaniho uzivani NL ucilové skupiny, z novych kontaktd (99 osob) se
jedna téméf o 1/3 osob, ponejvice klienti uzivaji stimulanty a THC.

Trendy/typologie klientt

Od roku 2022 evidujeme pribézné narustajici po¢et gambler( s kratkou karierou a velkymi dluhy, jedna
se o tzv. covidové hrace, kteci v dlsledku HO, nemoznosti travit aktivné volny ¢as, zraty rezimu
a struktury dne zacali hrat/sazet online. Typologicky se jedna obvykle o muze mladS$iho véku, s aktivnim
travenim volného €asu (sport, spoleCensky zivot)

Typologie — typicky zastoupené skupny klientd

1/ hraci/sazkafi s dlouhodobou karierou (pocatky v 90 — letech), hazard narazové, dlouha obodobi pod
kontrolou, ob¢as pobytové Ié¢by v PLB, vysSi vék

2/ hradi/sazkafi s karierou 6 — 10 let, typicky online hazard, rodiny opakované sanuji dluhy z hazardu,
motivaci pro Ié€bu v GA €asto obavy o ztratu vztahu + vysoké dluhy

3/ covidovy hraci/sazkafi

Primarni formy hazardu/typologie hry v roce 2023 u 1. kontaktud

Trendem poslednich let je online sazeni nebo klasicky gambling (automaty online, ruleta apod). Celkem
evidujeme 116 klientt jako novych, z toho je 17 klientll opakovany nastup — byli v kontaktu s GA jiz dfive
a obvykle po dlouhodobé recidivé vyhledali opét sluzbu, zcela novych kontaktd je 99 osob.

116 osob celkem
Burza/kryptomény — 1 osoba
Gaming — 3 osoby

Ziva hra v casinu — 19 osob
Online casino — 35 osob
Sazeni online — 55 osob

V roce 2023 jsme v ambulanci pracovali s 260 klienty hraéi, z toho bylo 209 muz (80,4 %), 51 zen
(19,6 %), dalSich 61 osob jsou osoby blizké.

Zhruba 1/2 Zen uvadi kombinaci navykovych latek a gamblingu, i v roce 2023 se vyskytuje nékolik
odliSnosti u zen — vétSina zen hraje online vyherni automaty, ruletu. U mnohych klientek se gambling
vyskytoval opét majoritné jako nastroj automedikace, hrani jim pfinasi klid, Gtéchu, unik z reality
a psychickych problému. Muzi oproti tomu hraji/sazeji z touhy po vzruSeni, z potfeby vyhrat zpét



prohrané vilozené finance. 20% sazkart uvadi problém s klasickym hranim, nebo klasicky hazard, poker
v minulosti. Uvadime jako ,kombi*.

VSichni sazkafi vyuzivaji online prostor pro kurzové sazeni, €asto jsou registrovani u vice sazkovych
kancelafi, maji svuj hracsky ucet napojen na svuj bankovni Ucet, tak aby hra nebyla pferuSovana a
pfipadné ,dobijeni hraéského kreditu“ probihalo bez komplikaci. Sazkafi maji vesmés zkuSenosti s live
sazkami, kdy se da vsadit témér na cokoliv v probihajicim utkani, zapase, tfeba i 100x za vecer! Tento
aspekt hry vedl u v§ech k znaénym dluhiim.

U gamblertd prevazuji vyherni automaty online, nékolik klientll udava primarni problém s ruletou i
s hranim blackjacku. Casto se shoduji na iniciaéni formé& hazardu, a to na pokeru — pobo¢kovém i online.
Zacinali s pokerem, ktery se ¢asem stal nedostateénym, a presli na vyherni automaty ¢i jinou formu hry.

Sazkari, sazeni a sport

Vétsi polovina vSech klientll GA sazi online, vSichni tzv. live sazky. Specifikem sazkaft je tzv. ,expertni
pristup®, tj. sazeni na sportovni vysledky znamena znalost daného sportu, aktivni sportovani, mnoho
sazkafu jsou profesionalni sportovci v riznych sportovnich odvétvich. Evidujeme i nékolik reprezentantu
CR v rliznych sportech.

Iniciace, prvni zkuSenosti se sazenim jsou u této cilové skupiny obvykle kolem 13- 15 roku véku, prvni
sazeni s otcem na poboc€ce, nebo sazi cely tym a trenér sazky zajiStuje a podporuje. Dle naSich
nékolikaletych zkusenosti a informaci od sazkaru sportovcl je zamorenost sazenim v cilové populaci
aktivnich nebo profesionalnich sportovci opravdu znaénd. Sazeni se objevuje ve vSech typech
tymovych sportl, sportovci spolu fesi tipy na zapasy, chlubi se vyhrami, o prohrach nehovofi.

Odhadujeme, Zze zhruba 80 % sportovci v tymovych sportech ma zkusenosti se sazenim,
v pasmu problémového sazeni mize byt tak 1/3 z nich!

Jedna se o ,neviditelnou populaci®, hazardni hrani/sazeni je do znaéné miry individualizovana ¢innost,
v online prostoru je téméF nemozné poskytovat HR sluzby, hazardni hraci/sazkafi nevytvari zadné
~komunity“, neexistuje néco, jako ,drogova scéna“, vSe je skryto v online prostoru, hraci/sazkafi obvykle
svUj hazard taji pfed okolim, ¢asto po nékolik let.

Online sazky formou live sazek s sebou pfinasi téz rychlejsi pfenos financi z bankovniho uétu na
hracsky ucet, ztratu hodnoty penéz (hrac/sazkar dokaze vyhrat/prohrat za 1 vecer tfeba 1 000 000,- k&),
vy$§8i zadluZzenost apod.

Dalsim aspektem/novinkou je puajéovani hraéskych Géti osobam v RVO za uplatek/provizi.
Klienti, ktefi jsou v RVO mohou takto neomezené sazet na cizich hracskych uctech, kdy si majitel uctu
fekne tfeba o 20% penéz, které klient v RVO na tento ucet prevede.

Kriminalita a hazard

Za 2023 evidujeme jednotky klientd ktefi jsou trestné stihani v disledku hazardniho hrani. Jedna se
obvykle o zpronevéru firemnich penéz (napf. ucetni zpnevéiuje béhem 3 let az 8 miliéna kE), dale
zameéstnankyné statni instituce, ktera provadi fiktivni socialni platby na svij ucet po dobu 2 let
a 2 miliéna, nebo tfeba tézce zavisly sazkaf, ktery se necha zaméstnat u Fortuny na pobocce a prosazi
zde z firemnich penéz za 6 dni vice jak 1 milién k&).

Sebevrazednost a hazardni hraci

V tomto roce registrujeme pokles suicidalnich tendenci u cilové skupiny. V roce 2021 se jednalo zhruba
0 40 % prvokontakt(. V roce 2022 jsme evidovali cca 20 % se suicidalnimi tendencemi a v roce 2023
se jedna o setrvaly stav zhruba 20% osob mezi prvokontakty. V té€chto pfipadech klienti nevidi
mozné Feseni své situace, velké dluhy, rozpad vztah(, vliv mohla mit i pandemicka situace. U téchto
klientl pracujeme s krizovymi plany, Uzce spolupracuje s psychiatrem.

Hazard a spole¢nost

Rejstiik fyzickych osob vylouéenych z ucasti na hazardnich hrach (RVO) je plo$né aplikovany
nastroj na vylou€eni osob ze zakona z hrani hazardnich her po dobu nejméné roku, nase klientela
vyuziva tento nastroj v podobé moznosto dobrovolného sebevylouceni, taktéz na dobu minimalné 1
roku. Toto opatfeni zmeZfuje ptistup k jakémukoliv hazardu na izemi CR, Zivému i online. Zhruba 90%
klientd GA tento nastroj vyuzije jako formu prevence, ale i dikazu pro své blizké. Majorita klientd GA
toto opatfeni kvituje, citi ulevu, bezpedi, mohou se tak zaméfit na feSeni své Zivotni situace bez pocitu
kazdodenniho ohrozeni relapsem.



llegalni hazard — hrani/sazeni na zahraniénich webech

Zhruba 10% klientdt GA ma zkuSenosti s hranim u nelegdlnich poskytovatelid. Obvykle se jedna
o zahrani¢ni poskytovatele sidlici v danovych rajich a poskytujicich moznost online hazardu i hracu
v CR. U ¢asti klientely GA se jedna o jediny, primarni hazard (nehraji na éeskych legalnich webech),
dal$i timto obchazi zapis v Registru (RVO) cilené, z divodu relapsu. Setkavame se zde s problémem
vyplaceni vyher, nemoznosti sebeomezujicich opatfeni, apod

Zivy hazard v casinech

Po upravé zakona z let 2015/16 dosSlo postupné k zaniku klasickych heren, z mala ¢ast se pfeménila
na casina dle zakona, majorita heren ukoncila provoz. Zkusenosti klient GA z casin jsou rizné,
od dodozovani pravidel a zakona az po naprostou ignoraci vySe uvedeného. Néktera casina funguji
obdobné jako kdysi herny, hra¢iim v RVO umoznuji hrat na jiné hracské ucty.

Hazard jako fenomén ve veifejném prostoru

Ceské hazardni spoleénosti v poslednim roce i nadale propojuji sv(jj byznys se svétem sportu. Veskery
vrcholovy sport v CR je spolufinancovan z hazardniho primyslu, ¢eéti sportovci propaguji hazard
(sazeni) na mnochych reklamach, hazard se timto propaguje jako ,zabava pro vSechny*, pod zastitou
znamych tvafi nabizi ,bezpeény produkt®, sazeni jako formu sportu a zabavy, sazeni je cool. O rizicich
se nemluvi, v reklamnim obsahu maji minimalni prostor.

Hazard se na rGznych urovni propojuje i s hernim pridmyslem (PC hry, gaming), kdy hazardni
mechanismy moznosti vyhry detekujeme i v PC hrach pro déti (dokoupeni vyhod, kolo $tésti apod).

Dalsi charakteristiky cilové skupiny v roce 2023

Velmi zajimavé je vzdélanostni slozeni klientely ambulance. | nadale jako v minulych letech ma
zhruba 85 % klientll ma stfedoskolské az vysokoSkolské vzdélani, primérny vék ¢ini 37 let.

Co se tye zaméstnani, vSichni klienti pracuji, ¢asto na velmi kvalifikovanych pozicich,
s primérnym az nadprimérnym prijmem. Evidujeme policisty, také ale stavebni inzenyry,
IT pracovniky, pracovniky z bankovni a financni sféry, kvalifikované femeslniky, zaméstnance statni
spravy a municipalit, sportovce apod.

Dluh v roce 2023 u prvokontaktll se pohyboval obvykle mezi 200 000 — 1 000 000 ké. . Odhadované
investice do hrani/sazeni klienti uvadéji mezi 100 000 az 30 miliony korun na 1 osobu. Casto se
setkavame s nucenym prodejem majetku (stfechy nad hlavou), kdy hra¢ hleda finanéni zdroje vSude,
kam dosahne. U novych klentl za rok 2023 (116 osob) evidujeme celkovy dluh 31 100 000,- tedy vice
jak 31 milonu kE.

Financovani hazardu

Klienti GA obvykle zacinaji s vlastnimi penézi, v pribéhu hracské kariéry a proher financuji gambling
obvykle skrze bankovni Gvéry, pokud jiz toto nefunguje, pfechazi na nebankovni puljcky, a nakonec
Casto v dobé velkych dluhd, kdy jim Zadna bank/nebankovni instituce jiz nepujéi a jsou po splatnosti,
tak nékdy pfichazi na fadu nutnost prodeje nemovitého majetku. Neni vyjimkou, ze klient ,prohraje“ byt,
ddm v osobnim vlastnictvi, nebo musi nemovitost zanést do insolvencniho Fizeni. Klienti Casto maji
potize formulovat ¢astku vlozenou do hazardu.

Spoleénym jmenovatelem pro kontaktovani nasi sluzby byl u klientli obrovsky stres a tlak
(dlouholeté tajeni hrani pfed rodinou, v zaméstnani), dluhy v rozpéti 40 000 az 30 milion korun. Tato
klientela se vétSinou na nas obraci okamzik pred ,zhroucenim situace® nebo v pribéhu tohoto
,zhrouceni“. Registrujeme i defraudace firemnich financi a z toho vyplyvajici trestné pravni stihani.

Blizké osoby hracu

V roce 2023 standardniho fungovani programu GA jsme pracovali v rdmci kontraktu o rodinném
poradenstvi s 61 rodinnymi prislusniky. Jedna se obvykle o manzelky/partnerky hracd, casto své
muze doprovazi jiz na 1. kontakt se sluzbou. Dalsi ¢ast téchto osob pfichazi poté, co se partner/hrac
pfiznal k hrani a dluhim, dalSi ¢ast jsou celé rodiny, které jsou zasazeny dluhy, zde spolecné
s pravnickou fesi tuto problematiku. V roce 2022 se jadnalo o 69 rodinnych pfislusnik.



4 HODNOCENI A VYSLEDKY
4.1 Kritické zhodnoceni Gspésnosti projektu

Ambulance pro gambling je od zahajeni své ¢innosti plnohodnotnou soucasti SANANIMu. Program
funguije, klienti dochazeji do programu celkem spolehlivé.

Za nejpodstatnéjsi povazujeme fungujici pfimou praci s klienty. Je vytvofena struktura programu,
ktery je naplfiovan ve dvou zakladnich liniich. Pfi zahajeni spoluprace s klientem provedeme spole¢né
zhodnoceni stavu klienta, uzavieme kontrakt a dohodneme se na individualnim planu. DalSi prace
s klientem pak probihd v linii adiktologické, tj. zvladani patologického hrani, a v linii pradvné socialni,
tj. zvladani predluzenosti a dalSich socialnich obtizi klienta.

Predpokladany pocet klientli pro rok 2023 byl 300 - 350 v&etné rodinnych pfislusnik(. Pocet
klientd za rok 2023 vS8ak i s rodinnymi pfislusniky v programu dosahl pocétu 321 (260 klientd,
61 blizkych osob), coz predstavuje setrvaly stav, kdy v roce 2022 jsme pracovali s celkem 341 klienty
(v roce 2021 se jednalo o 260 klientdl a 18 osob blizkych, v roce 2020 jsme pracovali s celkem
274 osobami, 241 klientl, 33 rodinnych pfislusnikl, roce 2019 se jednalo o 325 osob, 273 klasickych
klientd, 53 blizkych osob).

Dale cca 200 osob se na nas obratilo telefonicky, e-mailem.

Jako velmi pfinosna se ukazuje spoluprace a podpora rodiny. Letos evidujeme 61 rodinnych
prislusniku face to face, coz je opét standardni pocet. V roce 2022 69 osob blizkych, 2021 bylo pouze
18 osob blizkych. V roce 2020 jsme evidovali 33 rodinnych pfislusniku, se kterymi jsme v roce 2020
pracovali (v roce 2019-52 blizkych).

V ramci partnerskych sezeni (muz/hra¢ — partnerka) jsme resili témata spojena s davérou v dalsi
pokraCovani vztahu, osobni prozivani problému takto zasazenou blizkou osobou, nastolujeme pravidla
ohledné rodinnych financi a pojistky/kontroly penéz daného hrace. Setkavame se také s tim, ze klient
je schopen fict pravdu o svém hrani své partnerce az zde v ambulanci.

Pokud jde o blizké osoby hraci, tak za nejvétsi problém povazuji zadluzeni celé rodiny.
V pfipadé manzelll se jedna o SJM, kdy mlze byt ohroZzena exekuci i manzelka, jindy se jedna
0 prevedeni rizikovych, nesplacenych avérd na déti apod.

U takto zadluZzenych klientll dopada toto bfimé obvykle na celou rodinu. Setkdvame se napf.
se ztratou vlastniho bydleni v disledku dluht z hrani, s radikalnim omezenim rodinnych rozpodétu
do budoucna, jelikoz muz-hra¢ je v insolvenci, v exekucich, napf. 1 milion korun. Tento dopad
evidujeme i u déti gambler (ekonomicka situace rodiny jim nedovoli na pfistich 5 let dopfat si cokoli
navic mimo Skolni dochazku)

Pri praci s klienty postupujeme dle standardt Iééebné péce: vstupni zhodnoceni, krizovy plan,
obecné dlraz na planovani, individualni poradenstvi zaméfené na rychlou intervenci/regulaci
gamblingu, prevenci relapsu, doporu€ujeme préaci s rodinou/blizkymi. Ambulantni Ié&ba trva obvykle pfi
absolvovani obou fazi programu 6 mésicu. Z dosavadnich zkuSenosti vyplyva, Ze klienti dokazou
abstinovat, a to v majorité pfipad(, po celou dobu kontaktu s GA.

4.2 Popis spoluprace se zafizenimi v siti péce o uZivatele drog

V roce 2023 jsme nejvice spolupracovali se ambulantnimi programy SANANIMu, ale spiSe na
odborné urovni. Co se tyka klientd, miziva ¢ast pfichazi z jinych programi organizace, spiSe naopak
GA odesila pravidelné rodi¢e, partnerky na dlouhodobou terapii do PPR.

Kazdoro€né evidujeme nékolik klientd z PL Bohnice, PL Havli¢kiv Brod, majorita klientd si nas
vyhleda na internetu. Aktivni jsou v tomto zejména partnerky hracd, které ¢asto iniciuji kontakt partnera-
hrace s GA jako podminku setrvani vztahu. V roce 2023 i nadale probihala spoluprace s PL Havlickav
Brod ohledné preposilani klientd GA do pobytové IéCby, vyhodou je tamni adiktologické personalni
zazemi a téZ skupinovy program pro gamblery.

Déle i nadale probiha spoluprace s programy v ramci A.N.O. (APAS)



4.3 Zhodnoceni vyvoje klientely, poctu klientti a vykont
4.3.1. Piehled zakladnich vystupt

Ve sledovaném obdobi jsme byli v kontaktu s celkem 321 osobami; vramci programu jsme
pracovali se vSemi uvedenymi 321 klienty GA. Déle se cca 200 osobami telefonicky, mailem formou
poradenstvi.

Tab. Meziro¢ni srovnani poctu klientt

Celkovy pocet Klienti hraci BI|zk.e 089 by V anonymnim
Rok o b klientt i

klienta v programu GA rezimu

v programu GA

2016 187 104 83 neevidovano
2017 443 213 38 182
2018 431 303 37 91
2019 441 273 52 122
2020 452 241 33 178
2021 327 260 18 49/100*
2022 441 272 69 100*
2023 521 260 61 200*

*200 osob pouze formou telefonického a e-mailového poradenstvi, z toho 96 bylo objednanych na
vstupni pohovor a nedorazili

Tab. Kontakty a vykony

Rok Kontakty pfimé Vykony pfimé Vykony nepfimé
2018 2518 4 936 6 566

2019 2698 4 648 7 338

2020 2 363 4 360 8 800

2021 2439 4272 7916

2022 4 906 5265 6 586

2023 SethiSi))M(kliento 6251,4* Jiz neevidujeme

*2023 statistika vypoctu dle nového vykaznictvi RVKPP — dle normy

Dle prfepoctu na model do roku 2021 se jedna podobny a setrvaly pocet kontaktl a vykonU (napf.
vykony dle modelu do 2021 —5221,5)

4.3.2. Lécebny program

Skupinovy program

V rdmci skupinového programu probihaji dvé na sebe navazujici skupiny Iécebnd a dolécovaci



Tab. Skupinovy program

Pocet Uspésné Ukoncilo
Pocet klientd ukondilo pfedcasné
Skupina .
skupin

MuZi Zeny MuZi Zeny MuZi Zeny
Lécebna 47 a1 10 23 5 7 1
Doléc i 2 1

olécovaci 50 30 4 13 3

Celkem 97 85 43 12

V roce 2023 bylo realizovano celkem 47 skupin lécby. VSechny skupiny byly realizovany na Zivo,
tj. v prostorach Gambling ambulance.

V roce 2023 se skupiny 2. fazi é¢by zucastnilo celkem 51 klient(, jejichz prdmérny vék Cinil 35 let.
Nejvice byli ve skupiné jiz tradi¢né zastoupeni sazkafi (19 osob), nasledovali klienti s kombinovanou
formou hazardu (13 osob). Skupiny druhych fazi se v letoSnim roce ucastnil 1 klient s problémovym
obchodovdnim na burze a 1 klient potykajici se s problémovym sledovanim videi.

Na skupiné jsme se pravidelné setkavali v priméru s 8 klienty. NejcastéjsSimi tématy, jimiz se klienti
v prlbéhu skupinového sezeni zabyvali byly: spokojenost/nespokojenost v Zivoté v abstinenci, vztahy
s blizkymi (Ihani, manipulace), tiziva Zivotni situace (dluhy, exekuce), prevence relapsu apod.

2. fazi lécby ukoncilo béhem roku 2023 Uspésné (zavérecnym ritualem) 28 klientli, z toho
21 klientd se rozhodlo pro pokrac¢ovani v dolécovaci skupiné. 6 klientd ukoncilo dochazku do skupiny
predcasné na vlastni Zadost, dalsi 2 klienti v pribéhu dochazky vypadli z kontaktu bez vzajemné
dohody.

Jednim z témat bylo v tomto roce uzivani ndvykovych latek a hazard béhem dochazky do skupiny
— 1 klient prisel o zavérecny ritual za zatajeny relaps na THC, 1 klientka byla vyloucena za zatajené
uzivani THC a 1 klientka musela prerusit dochazku kvali opakovanym relapsiim s losy. Vedlo nas to
k revizi pravidel a vétsimu dlrazu na mapovani, jak jsou na tom nasi klienti — hraci v oblasti latkovych
zavislosti.

Dolécovaci/rustova skupina se uskutecnila 50x a zucastnilo se ji 34 klientd, z toho 30 muzi
a4 ieny. Primérny vék klientl ve skupiné byl 37 let. Klienti, jeZz v roce 2023 ukondili dochazku
do dolécovaci skupiny stravili v programu GA v priméru 731 dni a ve skupiné v priméru 534.
Realizujeme 2 dolécovaci skupiny, klienti jsou tak rozdéleni jiz od roku 2020 vzhledem k pandemické
situaci, dochazi do svych skupin s frekvenci 1 x za 14 dni.

V roce 2023 ukontilo 3. fazi skupinové terapie 10 klient(; 9 muz(i a 1 Zena. Rddné program ukoncilo
5 klient(, 4 klienti prestali na skupiny dochdzet bez vzajemné dohody. 1 klientka presla ze skupinové
terapie do individudlniho kontaktu z dlivodu pracovniho vytizeni.

Skupina se zaméruje na udrzeni pozitivnich zmén dosaZenych v |écebném programu GA, téma
hazardu byva minoritni. Prifezovym tématem vétsSiny skupin byva VZTAH, a to v rliznych podobach.
Hazardni hrani ovlivnilo u témér vsech klientd jejich vztahy s blizkymi, predevsim na drovni dvéry, ale
i socioekonomickych dopadt dluht z hazardniho hrani. Ziskani davéry blizkych byva slozité, trva riznou
dobu, v nékterych pripadech neldspésné. Vétsina klientl proto téma vztah( resi na skupinég, je to pro
né obvykle jedina platforma, kde mohou sdilet, byti vyslySeni, posileni.

Dalsim tématem je napf. Zivot v insolvenci (prolind se s tématem vztah), kdy obvykle maji klienti
insolvenci na dobu 5 let, minimalni pfijem s nutnosti ekonomicky zabezpecit/pfispét primarni rodiné.
S tim se poji téma viny, kterou fada klientl pocituje za sv(j hraésky zivot a jeho dasledky pro blizké,
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jedna se predevsim o dasledky pro partnerku a déti. Tato vina je jim v rdmci partnerského/rodinného
souziti Casto predkladana.

V ramci skupiny pracujeme na podpore a uvédomeéni klientd, Ze maji i silné stranky, leccos v zivoté
dokazali, podporujeme klienty v jejich pozitivnich krocich a planech.

Individudlni poradenstvi a terapie

V roce 2023 jsme poskytli 225 klientim individualni poradenstvi v ramci 2454,2 vykonu dle
normy, v priméru bylo poskytnuto 1 klientovi 11 vykont individudlniho poradenstvi. Jsou zde
nicméné zapoditany i jednorazové, kratké kontakty. Obvykle po dobu trvani programu (cca 6 mésic)
absolvuje klient pravidelnd indovidualni setkani 1 x tydné, pozdéji 1 x za 14 dni.

S indikovanymi jedinci pracujeme dlouhodobé v individualnim rezimu. Jedna se o klienty, ktefi maji
duadlni diagndézu — tj. zavislost s pfidruzenou dusevni chorobou Zpravidla se jednd o schizofrenni
a afektivni poruchy. Pro tyto osoby je naroc¢néjsi udrzet hazard na nule, mnohdy nastavujeme pravidla
kontrolovaného hrani. Snazime se spolupracovat i s dalSimi zdroji v okoli daného klienta (psychiatr,
casemanager, opatrovnik, rodina apod.)

Vstupni zhodnoceni stavu klienta
V roce 2023 evidujeme 165 vstupnich zhodnoceni klienta a 246,5 vykonl dle normy. Dalsich

96 osob na smluvené setkani nedoslo. U 17 osob Slo o opakovany vstup do programu.

5 Informace o klientech a poblicité Praha 3

Ve sledovaném obdobi jsme pracovali s celkem 10 osobami Zijicimi na MC Prahy 3 a nékolika
daldimi, ktefi zde pracuji. Osobam pobyvajicim/pracujicim na Praze 3 jsme poskytli standardni sluzby
zafizeni. 5 klientd absovuje dosud program — individualni a skupinovy, 2 osoby byli pouze
v kratkodobém kontaktu. 8 klientd vyuZilo i pravni poradenstvi pfi feseni dluh(, tato sluzby bude
u klient( presahovat i do roku 2024 vzhledem k pretiZzenosti soudl pti ptiznani narokd na insolvenci.

Z vyse uvedenych klient( je 5 osob sazkafi online, 2 osoby hraji klasicky gambling online (automaty,
apod), pouze 2 osoby dochazeli na Zivou hru do kasina.

Publicita: logo méstské casti je uvedeno na webu sananim.cz a bude téZ logo + informace
o podpore ve Vyrocni zpravé 2023.



