POHODA

spoleénost pro normaini Zivot lidi s postizenim

Zavérecna zprava o realizaci projektu Asistence POHODA

Dotacni program: 1. Podpora realizace registrovanych socidlnich sluzeb podle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Nazev projektu Zadatele: Asistence POHODA

P¥ijemce grantu: POHODA — spolecnost pro normalni Zivot lidi s postizenim, z.4.

Sidlo/misto realizace projektu: RoSkotova 1737/6,
Praha 4, 140 00, ICO 68380216
Celkova vyse grantu: 10 000,-

Zhodnoceni realizace projektu:

Socidlni sluzbu osobni asistence jsme zajistovali tak, aby mohly dospélé osoby s mentdlnim a
kombinovanym znevyhodnénim, s potfebnou mirou podpory, zlistat ve svém prirozeném prostiedi. | kdyz jejich
znevyhodnéni a s tim spojené schopnosti a dovednosti nevyZaduji komunitni formu bydleni (az na nékteré
vyjimky), neobejdou se bez podpory v udrZovani a posilovani schopnosti reagovat na vnéjsi podnéty, pohybu ve
spolecnosti, posilovani védomi odpovédnosti za vlastni Zivot, péci o vlastni osobu, udrzovani chodu domacnosti
atp., ktera byla poskytovana s cilem aktivizovat uzivatele. Sluzba byla poskytovana celoro¢né na Gzemi hl. m. Prahy
v pracovni dny v ¢ase 7.00 — 20.00hod.

Socialni sluzba byla poskytovana v ptirozeném prostiedi daného uZivatele. Kde a jakym zplisobem
asistence probihaly, bylo dojednavdano jiz pfed podpisem smlouvy o poskytovani sluzby. Obsah asistenci byl
individualné nastaveny dle skute¢nych potfeb uzivatele. Zpravidla se jednalo o nacvik oblékani, pomoc s ptipravou
a konzumaci jidla, posilovanim hygienickych navykl, dopomoci pfi chizi, orientaci v ¢ase a prostoru, nacvik
komunikacnich dovednosti, doprovod( na riizna mista ¢i instituci atp. Soucasti individualné nastavené podpory

byly také rizikové plany, které upravuji postupy prace naptiklad v pfipadé epileptického zachvatu jedince aj.

Zacatkem roku 2023 byl tym Asistence POHODA personalné oslaben a zaroven nastoupil novy manazer.
Béhem roku se situace zacala ménit k lepSimu a k jeho konci pomalu dochdzelo k persondlni stabilizaci. Vybérové
fizeni na pozici terénniho osobniho asistenta bylo vypsano po cely rok. Situace odrazela predevsim stav na
nynéjsim trhu prace a maly zajem kvalifikovanych ¢i lidsky pfipravenych uchazedl pro praci v socialnich sluzbach.
Vedouci pracovnici peclivé vybirali nové posily do tymu a spolecné s ostatnimi pracovniky POHODY

predavali principy prace novym posilam. Nové pfijati ¢lenové tymu a jejich sluzebné starsi kolegové absolvovali
fadu vzdélavacich skoleni, kurzl a celoorganizaéni teambuilding, ktery, mimo jiné, pomohl tym Asistence stmelit.

Po cely rok se stali i novi uZivatelé seznamovali s novymi asistenty a asistenti s nimi. Mimo obvyklé ¢asy
asistenci se v roce 2023 asistenti a uZivatelé potkavali i na akcich pofddanych POHODOU, mezi které patfila
napfiklad oslava 25. let POHODY, tradi¢né poradand udalost Zazit Smecky jinak, Vitani adventu ve Smeckach di

vanoc¢ni vecirek.
S rodinami a opatrovniky se pracovalo na tvorbé planu co délat v pfipadé, Ze se kruh podpory jiz nebude

moci starat o svého blizkého v pfipadé hospitalizace, umrti aj. i ve spoluprdci s jinymi poskytovateli sluzeb.
V roce 2023 se nam podafilo:

o flexibilné reagovat v pfipadé necekanych/krizovych potfeb uZivateld sluzby obzvldsté v pripadé
necekané hospitalizace pecujiciho ¢lovéka,

e podnécovat rodiny k aktivni spolupraci s vice poskytovateli socialnich sluzeb, tak aby nebyli zavisli na
jednom poskytovateli,

e posilovat systematické vzdélavani pracovnikd. Kromé individualniho vzdélavani pracovnikd, asistenty
proskolit i v tématu starnuti, smrti a paliativni péce v projektu V pohodé az do konce,

e  stavajicim i nové pfichozim uZivatellim poskytovat individualizovanou podporu,
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e umoznit rodinnym pfislusniklim podélit se o naro¢nou péci a tim i nadale pecovat o své blizké, ktefi tak
mohli setrvat ve svém domacim prostredi a nemuseli vyuzivat ¢asto nakladné sluzby velkych uUstavnich
zatizeni,

e Uspésné zaucit nové terénni osobni asistenty v pfimé praci a predstavit jim specifické potreby uZivateld
sluzeb,

e  zajiStovat vétsi spoluprdci socidlniho pracovnika s uZivateli v socidlnich sluzbach,

e  zapojovat osoby blizké/pecujici do déni v POHODE,

e realizovat s uZivateli osobni asistence rekondicni pobyt,

e navstévovat dle prani uZivateld sluzby zajimava mista, kam by se bez asistenci neméli pfileZitost sami
dostat.

e  Praci s uZivateli sluzby jsme hodnotili na zakladé naplriovani cilli individudlnich pland, nebo plan(
podpory, které si uZivatel vytvarime. Skrze individualIni planovani zaru¢ujeme uzivateli moznost osobné
se ve sluzbé realizovat a dale rozvijet. Délat to, co je pro néj pfinosem a zaroven to, co odpovida poslani,
cildm a moZnostem sluzby.

e  Kontrola kvality probiha na nékolika Urovnich. ManazZer socialni sluzby namatkoveé kontroluje pracovniky
v oblasti pfistupu a provozniho zajiSténi asistenci. Namatkové kontroly provadi rovnéz manazerka
socialnich sluzeb, socialni pracovnice a reditelka. Ziskané podnéty dale reSime na poradach, supervizich
a metodickych setkanich pracovnikd. Kazdy uzZivatel socidlni sluzby mél moznost hodnotit kvalitu a
potrebnost sluzby v mésicnim vykazu, ktery ma u sebe v domacnosti. V rdmci mési¢niho vykazu mél
uzivatel moznost vyjadfit svou spokojenost / nespokojenost. BEhem roku jsme neevidovali Zddnou
negativni zpétnou vazbu. Zaznamenali jsme podékovani a vyjadreni spokojenosti s praci asistent(.
Zpétnou vazbu zjistoval manazer s ostatnimi asistenty v ramci setkavani s uzivateli a pecujicimi i
prostfednictvim dotaznikového Setreni.

e ViSichni uZivatelé, rodinni pfislusnici i opatrovnici byli seznameni s moznosti podani stiznosti na sluzbu.
Formuldre jsou dostupné v organizaci i na webovych strankach.

Poéet klientt, ktefi byli do socidlni sluzby pfimo zapojeni:

V dotovaném roce 2023 bylo poskytnuto 2189 hodin asistenci pro celkem 37 uzivatelim socialni sluzby.
Pfinos projektu uzivatel@im sluzby s trvalym bydlistém v MC Praha 3:

Obyvateldm MC Praha 3 jsme zajistili 280 hodin individuaIni asistenéni podpory. Celkové jsme socidlni
sluzbu zajistili 2 obyvateltim s trvalym bydlistém v MC Praha 3.

Pani Z. M. je uzivatelkou programu Bydleni POHODA. Tato uZivatelka méla zajem Gcastnit se letni dovolené, a
proto ji byla v rdmci programu Asistence POHODA poskytnuta podpora terénnimi osobnimi asistenty celkem v
poctu 42 hodin. Hlavni naplni asistenci byla podpora pfi sebeobsluze a hygiené, stavovani, tréninku dovednosti
a doprovazeni. Bez podpory terénnich osobnich asistentd by nebylo moziné, aby se uZivatelka dovolené
zUcastnila.

Pan M. F. sluZeb osobni asistence v nasi organizaci vyuziva jiz od roku 2011. Dlouhodobé uziva pobytovou socidlni
sluzbu, pficemzZ mu ale tato sluzba neni schopna zajistit aktivity mimo zafizeni. Tim se citil pan M. F. v minulosti
omezeny. Tato situace ho po psychické strance negativné ovliviiovala. Jedna se o uZivatele s kombinovanou
formou postizeni. Pan M. F. se neobejde bez podpory druhé osoby. V ramci asistenci jsme podporovali uZivatele
pfi sebeobsluze, hygiené, doprovazeni a tréninku dovednosti, tj. pfi Ukonech péce o vlastni osobu, orientaci v
prostoru prostfednictvim cestovani po Gzemi hl. m. Prahy, orientaci v ¢ase atp. Cilem asistenci bylo také rozvijeni
komunika¢nich a rozhodovacich dovednosti, rozvijeni a udrzovani manualni a rozumové schopnosti a
sobéstacnosti uzivatele. UdrZovani si dovednosti, potazmo jejich rozvoj ve vSech téchto oblastech, je pro pana
M. F. nezbytné proto, aby mohl byt alespor ¢astecné sobéstacny a nebyl pIlné odkazan na druhé osoby. Panu M.
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F. jsme poskytovali asistence mimo aredl pobytové socidlni sluzby, ve které Zije, nej¢astéji 2x tydné po dobu 3
hodin. V roce 2023 v souctu 238 hodin podpory z celkového poctu 2 189 asistencnich hodin.

Diky ndmi poskytované terénni sluzbé& mohli oba uZivatelé setrvat ve svém pfirozeném prostredi.

Plany do roku 2024

Radi bychom pokracovali v poskytovani terénnich sluzeb i v roce 2024. ZkuSenost s personalnim
podstavem z roku 2023 nam potvrdila, ze i kratké preruseni v poskytovéni osobnich asistenci / posilovani
dovednosti mlzZe u nasich uZivateld zpUsobit potiZe s obnovou dfive ziskanych dovednosti.

V roce 2024 se budeme za pomoci rGznych nastrojli vénovat novému strategickému planovani a
realizovat cile sluzby na stanovené obdobi. Budeme poradat besedy, dny otevienych dveti a dalsi akce zamérujici
se na informovani o Zivoté lidi s mentdlnim postizenim. Budeme se spolupodilet na akcich méstskych &asti Prahy
i hlavniho mésta Praha. Budeme pracovat tak, aby dochazelo k integraci lidi s mentalnim postizenim do
komunitniho prostfedi. Chceme se nadale Ucastnit predndsek, veletrhl socidlnich sluzeb a dalSich pfilezitosti,
kde Ize predstavit nase socialni sluzby, poskytnout zakladni poradenstvi z oblasti péce o osoby s mentalnim
znevyhodnénim ¢i dalSich oblasti socialni prace.

V letnich mésicich planujeme tuzemsky pobyt pro zajemce z fad uZivatell sluzby. Pro uZivatele, ktefi
nemaji moznost travit dovolenou samostatné, kazdoro¢né pripravujeme nabidku letniho pobytu mimo Prahu, za
podpory nasich asistent.

Propagace MC

Meéstska cast Praha 3 bude uvedena ve vyrocni zpravé organizace POHODA za rok 2023. Rovnéz byla
propagovana na vefejnych oslavach 25letého vyro¢i a na webu organizace v sekci ,podporuji nas”
https://pohoda-help.cz/o-nas/podporuji-nas..

V Praze 29. 1. 2024 Mgr. Kristyna Jirkovska, v. r.
manazerka Asistence POHODA
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