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SOBNI ASISTENCE

ZAVERECNA ZPRAVA O REALIZACI PROJEKTU

V obdobi od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2023 poskytl HEWER, z. s. sluzbu osobni asistence
7 klientdm Zijicim na tzemi MC Praha 3 v celkovém rozsahu 10 505 asistenénich hodin pfimé
péce. Hlavnim cilem projektu uvedenym v zadosti o dotaci bylo zajistit a poskytnout kvalitni
a profesiondlni terénni sluibu osobni asistence obéantm MC Praha 3 v celkovém rozsahu
cca 12 500 asistencnich hodin pfimé péce. Ztoho vyplyva, Ze cil projektu byl Uspésné
naplnén, le¢ ne v plivodné predpoklddaném rozsahu. Rozdil mezi plivodnim predpokladem
poctu asistencnich hodin uvedenym v Zadosti o dotaci a skute¢nym poctem asistencnich
hodin je zpUsoben nizsi pfidélenou dotaci na sluzbu ze strany HMP a také proménlivym

zdravotnim stavem klient, diky kterému neni moiné predem presné kvantifikovat

pozadovany pocet hodin péce.

Vroce 2023 byli nadimi klienty na Uzemi MC Praha 3 seniofi aosoby se zdravotnim
postizenim, ktefi diky osobni asistenci mohou setrvat ve svém prirozeném prostredi, kde to
dobfe znaji, a kde se citi komfortné. Osobni asistenti jim pomahaji pfi bézinych dennich
¢innostech, jako je napriklad osobni hygiena, oblékani, podavani stravy, doprovody k Iékafi,
na urady, naprochdzku a podobné. Osobni asistence umozZnuje klientdm zapojit se
v maximalni mozné mife do plnohodnotného Zivota a podporuje jejich socialni vazby

a vztahy, ¢imz je predchdzeno socialnimu vylouceni.

Sluzba osobni asistence je zajistovana asistenty, ktefi v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist prosli kvalifikacnim kurzem a dale
se vzdélavaji. Na kvalitu odvedené prace osobnich asistentl pribézné dohlizi socidlni
pracovnik. Ddle také nasi kontrolofi provadéji telefonicky monitoring dochvilnosti osobnich
asistentll na sluzbé. Snazime se podpofit klienty vtom, aby ndm bez obav a otevrené rekli,
jak jsou se sluzbami spokojeni a ve kterych oblastech bychom se mohli zlepsit. V nasi

organizaci rozliSujeme 4 hlavni zpUsoby, jak ziskavame informace o kvalité sluzeb:



Kazdy klient koncem mésice vypliuje Mésicni vykaz sluZeb, kde zaskrtava, zda
je se sluzbou velmi spokojen, spokojen nebo nespokojen. Zaskrtnuti kategorie
»,hespokojen” vyfizujeme jako stiznost.

e Vedouci osobni asistence pravidelné oslovuje vybrané klienty
a prostfednictvim strukturovaného rozhovoru provéfuje kvalitu
poskytovanych sluzeb. Zaroven sluzby hodnoti i z vlastni praxe.

e Manazer sluzeb a metodik provadi kazdy mésic u nékolika klientd namatkova
Setfeni a kontroluji napliovani kritérii Standard( kvality socidlnich sluZeb.
Dale koordinuji a hodnoti praci vedoucich osobni asistence a davaji podnéty
pro zlepSeni sluZzeb osobni asistence.

e Socialni terapeut (ombudsman klientl) je na hierarchii nasi organizace
nezavisly psychoterapeut, ktery kazdy mésic namatkové vybira klienty a pfi
osobni navstévé provéruje jejich spokojenost a navrhy ke zlepSeni sluzby.
Pokud ma klient zajem, je moiné se socidlnim terapeutem rtesit i osobni
problémy.

Poskytnuta dotace ve vysi 150 000,- K¢ byla pouZzita na ¢aste¢nou Uhradu osobnich nakladu

pracovnikd v pfimé péci. Za Vasi finan¢ni podporu Vam dékujeme a velmi si ji vazime.

V poskytovani sluzby osobni asistence na tizemi MC Praha 3 planuje HEWER, z. s. pokracovat

i v nasledujicich letech.

Publicita projektu

Logo MC Praha 3 bylo umisténo na internetovych strankdch organizace (www.hewer.cz)

v sekci ,,Podporuji nas”, dale byl znak umistén na dvefich sidla a také na letdk, ktery Vam

zasildme v pfiloze k nahlédnuti.


http://www.hewer.cz/

Seznam klientti z MC Praha 3 za obdobi 1. 1. 2023 — 31. 12. 2023

Pocet odslouzenych

Ulice Klient asistencnich hodin
Baranova P.J. 3448
Biskupcova K.J. 1009
Ceskobratrska V.M. 105
Hartigova K.J. 3477
Jeseniova S.H. 216
K Lugindm S.I. 607
Slezska D.R. 1643




