Zaveérecna zprava o realizaci projektu ..Strredisko kirest’anské pomoci Horni
Pocernice — Azvlovy dum*“ v roce 2023

Ukel, obsah a cil sluzby

Sluzba 1 vroce 2023 poskytovala svym uzivatelim piechodné ubytovani, podporu v
problematice feSeni nasledného bydleni a pomoc v socialnim zaélenéni. Uzivatelé mohli
vyuzivat sluzbu po dobu maximalné jednoho roku. Kapacita azylového domu cinila 84 lizek.
Sluzba disponovala moznosti poskytnout ubytovani az deseticlenné rodiné. Uzivatelé se
podileli na spravé azylového domu a byla na né pifenasena spoluzodpovédnost za uklid a stav
jednotlivych ubytovacich zatizeni. Tento model komunitniho Zivota prohluboval dovednosti a
navyky potfebné k bézné integraci do spole¢nosti. Soucasti sluzby byly pravidelné kulturni a
sportovni aktivity pro ptedskolni a Skolni déti i jednorazové akce stejného zaméieni pro rodice
a déti. V ramci sluzby azylového domu byly jeho uZivatelim k dispozici také sluzby
psychologické a duchovni.

Cilova skupina

Zatizeni azylového domu Stiediska kiestanské pomoci Horni Pocéernice poskytovalo sluzby
Siroké cilové skuping, ta zahrnovala oba rodice s détmi, samotné matky a otce s détmi, péstouny
s détmi, zeny v 8. a 9. mésici t€¢hotenstvi a rodiny pfipravujici se ve spolupraci s OSPOD na
navrat déti do péce. Cilem sluzby bylo poskytnout pfechodné ubytovani, zazemi a podporu,
ktera byla sméfovana k feSeni nepfiznivé zivotni situace spojené se ztratou bydleni. Prioritné
tvotili klientelu azylového domu obyvatelé hlavniho mésta Prahy.

Adresa a misto realizace sluzby

Projekt (sluzba) byl a je provozovan v arealu Stiediska kiestanské pomoci Horni Pocernice na
adrese: Kiovinovo ndmésti 11/16, 193 00 Praha 9 — Horni Pocernice. Majitelem arealu je
zfizovatel organizace, kterym je Evangelicka cirkev metodisticka. Jeho uZivani je vymezeno
najemni smlouvou na dobu neuréitou. Castka ndjemného je v smlouvé uréena jako roéni, jeji
konkrétni vySe se stanovuje dodatkem ke smlouve. Najemné je splatné kazdorocné do 31. 12.
ptislusného roku.

Budovy v aredlu jsou rozdéleny na Ctyfi bloky oznacené velkymi pismeny A az D. Budova
A slouzi pfedevsim jako administrativni zazemi organizace a k aktivitam détskych programt
a k ¢innosti Klubu seniord. V pfizemi se nachazeji kancelafe pracovnikid azylového domu,
sklad, klubovna pro détské aktivity, klubovna pro seniory, socialni zafizeni a také vicet¢elovy
sal vyuZivany na kulturni akce a vanoc¢ni komunity. V prvnim patfe najdeme kancelate
pracovnikll organizace (feditel, ekonom, hlavni UcCetni, personalista + ucetni, fundraiser,
pracovnik spravy budov Evangelické cirkve metodistické), konferen¢ni mistnost, u¢ebnu s PC,
détskou c¢itarnu, socialni zatizeni, kuchyiku. Budova B byla vyuzivana roce 2023 piedevsim k
z4jmovym aktivitdm klientll — je zde sportovni klubovna pro déti a moderné vybavena sportovni
herna, pln¢ vybavena keramicka dilna. Dale budova slouzila jako zazemi pracovniki udrzby
(Gdrzbaft, uklizecka), je zde umistén sklad 10Zkovin a mistnost s prackami pro potieby celého
azylového domu. | v roce 2023 zde také bydlely neuplné ukrajinské rodiny, kterym jsme tu
poskytli nezbytné zdzemi a pomoc poskytovanou ov§em mimo ramec sluzby azylového domu.
Budova C je v podstaté centrem azylového domu, slouzila k ubytovani celych rodin. Sklada se
ze ¢trnacti pokojd, v jednom z nich je mozno ubytovat az deseti¢lennou rodinu. Dale se zde
nachazi kanceladf pro pracovniky azylového domu, spolecenskd mistnost, socidlni zafizeni,
kuchynka, susarna, kocCéarkarna, kotelna, dilna. Budova D byla vyuzivdna ptfedevSim



k ubytovani samotnych matek s détmi. Soucasti arealu jsou i tii hiisté (fotbalové, volejbalové
a basketbalové, détské htisté s piskovistém a skluzavkou).

Vztah projektu k MC Praha 3

V roce 2023 vyuzilo sluzeb azylového domu celkem 182 klientl. Pievaznou ¢ast uzivatelt
sluzby tvotili obyvatelé hlavniho mésta Prahy a to prakticky ze vSech jeho méstskych casti.
V ramci porovnani jednotlivych méstskych &asti Prahy byla MC Praha 3 i v roce 2023 tradi¢né
a zcela jasné nejvétsim uzivatelem nasi sluzby. To dokazuje statistika i Vv porovnani
s uplynulymi roky. V roce 2021 poskytnul nas azylovy diam své sluzby 28 obyvatelim MC
Praha 3, v roce 2022 se jednalo dokonce o 36 obyvatel MC Praha 3 (7 muzi + 9 Zen + 20 déti).
Rok 2023 je ptimo rekordni, ubytovani a socidlni poradenstvi azylového domu vyuzilo 41
obyvatel MC Praha 3 (7 muzi + 9 Zen + 25 déti). Tento podet uzivateld sluzby z Prahy 3
ptredstavuje podil 22,5% vSech klientt v roce 2023!

Dosavadni ¢innost organizace

Historie Stediska kfest'anské pomoci Horni Pocernice sahd az do roku 1999, kdy svymi
sluzbami symbolicky navazalo na ¢innost Spolku péce o sirotky, ktery v misté pasobil ve 30. -
40. letech 20. stoleti. Stfedisko kiest'anské pomoci Horni Pocernice je nestatni neziskovou
organizaci poskytujici socidlni sluzby. Zftizovatelem organizace je Evangelicka cirkev
metodistickd. Organizace V minulosti poskytovala spolecné¢ s Azylovym domem i
Pecovatelskou sluzbu a Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi. VSechny tfi sluzby byly
od 4. 10. 2007 zaregistrovany odborem socialni péce a zdravotnictvi Magistratu hlavniho mésta
Prahy. V roce 2008 byl témto sluzbam udélen certifikat Standardi kvality socialnich sluzeb a
pozadavkt normy CSN EN ISO 9001:2016. Dne 8. 6. 2023 prosla sluzba Azylového domu
uspésné recertifikaénim auditem dle ISO 9001 (systém fizeni kvality) a Standardd socidlnich
sluzeb. Certifikat ndm byl prodlouzen na dalsi tii roky, tj. az do roku 2026. Azylovy dim je
Vv soucasné dobé¢ jedinou registrovanou socialni sluzbou, na kterou se Stedisko kiestanské
pomoci Horni Pocernice zaméfuje. Dlouhodobé vsak také spolupracuje s projektem Prevence
kriminality, ktery ndim pomahal potadat edukativni aktivity pro ohrozené mladistvé a détské
uzivatele sluzby azylovy dim. Dale také organizace poskytovala zazemi a organiza¢ni podporu
Klubu seniorit z Hornich Pocernic. V roce 2023 jsme opét vylepsili nd§ zoo koutek, ktery
vyznamné zkvalitnil Zivotni prostiedi v arealu poskytovani sluzby. Zivou faunu jsme vyuzivali
zejména v ramci terapeutickych aktivit s détskymi klienty azylového domu.

Financni spoluucast klienta na sluzbé

Na uzivatele sluzby azylovy diim se vztahuje povinnost thrady za poskytovanou sluzbu.
Uhrada je sjednavana v souladu s pfislugnymi ustanovenimi zakona o socialnich sluzbach. Za
dospélou osobu cinila 80 K¢ a za dité¢ 40 K¢ na den. Poplatek zahrnoval uhradu ubytovani
spolecné s elektrickou energii, teplem, teplou a studenou vodou i dal§imi provoznimi néklady
spojenymi s poskytovanim ubytovani. Klienti vyuzivali i dalsi dopliujici fakultativni sluzby
(prani pradla v automatické pracce a pouzivani vlastnich elektrospotiebicii). Tyto sluzby byly
hrazeny klientem nad rdmec Uthrady za ubytovani v zafizeni azylového domu.

Propagace poskytovatele dotace

Propagace poskytovatele dotace tj. mestské casti Praha 3, probihala po cely uplynuly rok a stale
bude probihat i vroce 2024. Obdobné¢ jako ve Vyrocni zpravé za rok 2022 bude i
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V pfipravované Vyrocni zpravé za rok 2023 umisténa informace o financnim piispévku
poskytovatele dotace véetné loga MC Praha 3. Logo MC Prahy 3 se nachazi rovnéz na webu
organizace a je umisténo i1 v hlavni administrativni budové ,,A*“ spolu s informaci o
spolufinancovani projektu Azylového domu.

Podrobny popis sluzby

Sluzba si kladla za cil pomoci uzivatelium fesit jejich nepiiznivou socialni situaci a do¢asnou
ztratu bydleni. Azylovy dim Stiediska kiestanské pomoci Horni Pocernice byl zaroven
specificky svou snahou o udrzeni celistvosti rodin a o obnoveni mnohdy narusenych funkci
Vv téchto rodinach. Proto nabizel své sluzby obéma rodi¢tim ¢i partnerdm a s rodinou nasledné
pracoval komplexné. Individualni socialni prace kladla u matek diiraz na podporu rodi¢ovskych
kompetenci a na adekvatni pééi o dit€¢ ¢i déti. U otct zpravidla cilila na prohlubovani
pracovnich ndvykd a na schopnosti finanéné zaopatfit rodinu. A pravé v ramci socialniho
poradenstvi naSlo 1 letos vice neZ 90% otct ubytovanych v azylovém domé uplatnéni na trhu
prace. Socialni poradenstvi a individualni prace se dale vénovala i problematice finanéni
gramotnosti, hospodafeni s penézi a znalosti vlastnich prav a povinnosti ve vztahu ke
spole¢nosti. Organizace koncepéné pracovala také s nezletilymi uzivateli azylového domu.
V ramci téchto pravidelnych volno¢asovych aktivit pro piedskolni i Skolni déti byly
podporovany zdravé zivotni navyky, pravidelna skolni dochazka, osobni individualni rozvoj,
kulturni rozvoj (navstévy divadel, filmovych pfedstaveni, hudebnich koncertit). Ptijeti novych
rodin ¢i jednotlivel se uskute¢novalo vzdy na zakladé pfijimaciho pohovoru a po vyhodnoceni
jejich rodinné ¢i osobni situace. Zakladem individualni spoluprédce bylo navazani vztahu
klicové socialni pracovnice s danou rodinou, respektive s jejimi jednotlivymi ¢leny. V prvnim
meésici po nastupu do azylového domu spolupracoval uzivatel s klicovou socialni pracovnici na
mapovani vlastnich potfeb a cilll. Na zékladé ziskanych informaci byl nasledné s uzivatelem
vytvofen individualni plan, ktery se kazdy mésic revidoval. Aktiviza¢ni program azylového
domu se zaméioval mimo jiné i na nacvik dovednosti potiebnych pro ziskani a udrzeni
nasledného bydleni. V tomto sméru se nam jiz dlouhodobé osvédcuje vytvoieny program
spofeni ve spolupraci s potravinovou bankou, kdy diky darovanym potravindm si uzivatelé
sluzby generovali finan¢ni uspory pro nasledné bydleni. Aktivizaéni programy také
podporovaly spoluzodpovédnost a péci o sdilené prostory, vztah Kk hygiené a zdravé vyzive,
vytvareni funkénich vztahl v rodin€ 1 mimo ni. Azylovy dim Strediska kiestanské pomoci
Horni Pocernice pracoval i v roce 2023 se systémem komunitniho bydleni, ktery posiloval
dovednosti potiebné pro samostatny zivot. Uzivatelé azylového domu sdileli spolecné toalety,
sprchy, kuchyn i ledni¢ky. Rovnéz zajist'ovali uklidové sluzby, na kterych se museli domlouvat
vV ramci nacviku komunikace. Kazdy dospé€ly uzivatel mé&l minimaln€ jednou mésicné na
starosti samospravu a s ni spojené povinnosti (vybirani financi a kupovani spole¢nych
hygienickych prosttedkd, rozpis odpolednich tklidd, spoluorganizovani komunitnich setkani).
O kazdém vikendu probihal generalni uklid, ktery byl povinny pro vSechny uzivatele sluzby.
Areal azylového domu Stiediska kifestanské pomoci Horni Pocernice je hojné¢ vyuzivan K
volnocasovym aktivitam détskych i dospélych uzivatelti sluzby. Byly zde k dispozici, tak jak
bylo vyse popséno, tii venkovni htisté, zahrada, hudebna, sportovni herna, pocitacova ucebna,
détska knihovna, sportovni nacini, hracky a spolecenské hry.

Plan pro rok 2024
V roce 2024 budeme pokracovat v rozvijeni dosavadni Cinnosti Azylového domu Stiediska

ktestanské pomoci Horni Pocernice tak, jak bylo popsdno v piedchozim textu. Mimo jiné
realizujeme zatepleni hlavni ubytovaci budovy. Planujeme také nezbytné vymeény nejvice



opotiebeného nabytku a dalSich zatizeni. Velkou pozornost budeme opét vénovat détskym
uzivatelim sluzby, pro které pripravujeme tadu kulturnich a sportovnich aktivit (napf.
pokracovat budou oblibené kurzy sebeobrany) v prubéhu celého roku. Vrcholem by mély byt
opét letni tabory pro déti vSech vékovych skupin.



