
Zpráva o realizaci projektu SOS centrum – krizová pomoc 
 

Dotace MČ Praha 3 – 2023 
- 

Diakonie ČCE – středisko Praha 
 
 

Služby SOS centra jsou k dispozici všem osobám od 11 let, které se nacházejí v ohrožení 
zdraví nebo života, prožívají krizi nebo obtížnou životní situaci. Jako ambulantní služba 
fungující na principu nízkoprahovosti, není nutností na straně zájemce o službu, se předem 
do služby objednávat nebo čekat na pořadníku, než se na něj dostane řada. Každému zájemci 
je služba poskytnuta okamžitě v provozní době našeho zařízení. 
 
V roce 2023 jsme služby poskytovali v plném rozsahu beze změny. 
 
 
Ke dni 23. 11. 2023 jsme poskytli krizovou pomoc 1520 klientům a věnovali jsme jim 3420 
hodin přímé práce. Službu využilo 446 mužů a 1000 žen (pohlaví nezadáno u 74). Průměrný 
věk klientů je 36 let. 
 
Údaje za MČ Praha 3: 
 
Celkový počet klientů 14, kterým bylo poskytnuto 86 intervencí. Služba ale umožňuje 
klientům zůstat v anonymitě a ne všichni uvádí své místo bydliště, proto jsou tato čísla velmi 
pravděpodobně daleko vyšší. 
 
 
Realizace služby je plánována i v příštím roce. Podstatnou změnou do budoucna je rozšíření 
stávající služby o terénní tým. Ten by měl díky podpoře MHMP začít fungovat již od 1. 1. 
2024. 
 
V roce 2024 bychom rádi pokračovali v upevňování spolupráce se stávajícími ale i dalšími 
regionálními subjekty pomoci a přispěli k větší provázanosti a návaznosti mezi nimi. 


