INTYFLOSERVIS

rehabilitace nevidomych aslabozrakych

Zaveérec€na zprava o realizaci sluzby
Termin zahajeni a ukonceni projektu: 1. 1. 2023 az 31. 12. 2023

Diky grantové podpofe Méstskeé Casti Praha 3 mohla byt v minulém roce sluzba pro
klienty s tézkym zrakovym postizenim zachovana v planovaném a plném rozsahu
nabidky poskytovanych sluzeb.

Poskytovani sluzby nebylo v zadné mife omezeno ani nijak zasazeno z duvodu
protiepidemickych opatfeni. Sluzby socialni rehabilitace mohly probihat v maximalni
rozsahu.

V roce 2023 bylo do socialné rehabilitatnich sluzeb stfediska Tyfloservis pro Prahu
a stfedni Cechy zapojeno celkem 327 klient(l. Z tohoto celkového poétu bylo 225
ob&anu hlavniho mésta Prahy, z nichz 15 je rezidenty MC Praha 3.

V pribéhu vSech setkani jsme klientim s bydlistém v Praze vénovali 555,25 hodin
pfimé prace. Nepfima prace souvisejici s témito setkanimi Cinila 559,75 hodin
(nepfima prace zahrnuje pripravu instruktora na kazdou intervenci, pfipravu prostor
pro poskytovani sluzby, jednani s institucemi ve prospéch Kklienta, vedeni
dokumentace klientl, zaznamy o poskytnutych sluzbach z kazdého setkani aj.)
a 297,25 hodin bylo vénovano cesté za prazskymi klienty se snizenou mobilitou,
nebo klienty, ktefi potfebuji sluzbu vyuZzivat v terénu.

Konkrétné klientim z Méstské €asti Praha 3 bylo poskytnuto 18 riznych individualnich
intervenci. Celkem jim byly vénovano 17,75 hodin pfimé prace a 18,5 hodiny prace
nepfimé.

Ostatni nepfima prace odbornych instruktorl obsahuje neustalé sledovani Siroké
nabidky kompenzacnich pomuicek na naSem trhu, zacvik v jejich obsluze
a komunikaci s dodavateli. Nezbytna je i odborna pfiprava na praci s klienty,
u kterych je nutné jejich potfeby uspokojovat specifickym zplsobem (napf. klienti
s kombinovanym postizenim). A to nejen samostudiem odborné literatury, ale také
aktivni u€asti na riznych stazich a workshopech poradanych ve spolupraci s dalSimi
institucemi.

Béhem roku 2023 se vSichni odborni instruktofi, ktefi se podileli na poskytovanych
sluzbach, vénovali ve vice jak 874 hodinach nepfimé praci ve prospéch vsech nasich
klientd. Tato nepfima prace v sobé& zahrnovala pfevazné agendu papirové
dokumentace, ¢teni odbornych ¢lanku a literatury, udrzbu a opravu kompenzacénich
pomucek, zjiStovani informaci o modernich pfistupech v praci s tézce zrakové
postizenymi aj.

Instruktofi béhem roku absolvovali tyto akreditované kurzy v ramci povinného
vzdélavani socialnich pracovniku dle § 111 zakona o socialnich sluzbach:
e Socialné patologické jevy v podminkach socialnich sluzeb
e Kurz instruktort prostorové orientace a samostatného pohybu nevidomych
a slabozrakych II.
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Dulezitym ukolem stfediska je kromé prace s klienty také pUsobit na Sirokou laickou
i odbornou verejnost a posilovat tak toleranci vic¢i nevidomym a slabozrakym lidem
a umoznit jejich integraci do bézné spolecnosti.

Organizace Tyfloservis se také aktivné podili na propojovani nejruznéjSich
organizaci, které pracuji s lidmi s t&Zkym zrakovym postiZzenim. Hlavnim divodem
je vétsi informovanost klientl 0 moznostech nabizenych sluzeb.

Projekt, jehoz cilem bylo zvySeni sobéstaCnosti a nezavislosti nevidomych
a slabozrakych osob a tim ipodpora jejich uspésSné integrace do spolecnosti,
hodnotime jako uspésny. Napomohl k zajiSténi poskytovanych sluzeb pro osoby
s téZkym zrakovym postizenim.

Pfinosem podpory projektu Méstskou Casti Praha 3 je dostupnost této sluzby pro
obcCany s tézkym zrakovym postizenim na jejim Uzemi, ale i pro zrakové postizené
z ostatnich méstskych ¢asti a v neposledni fadé i z celého stfedoCeského kraje. Klienti
vyuzivali sluzeb jak formou ambulantni navstévy v naSem stfedisku, tak i formou
terénni navstévy v jejich domové. V ramci poskytnutych sluZeb se jednalo pfevazné o
pfedvedeni a doporuceni vhodnych kompenzaénich pomulcek pro lidi s tézkym
zrakovym postizenim, o poradenstvi ohledné vhodnych uprav bytu z hlediska
bezpec&nosti a o nacvik pouzivani béznych kompenzacnich pomucek (napf. indikatoru
hladiny, hodin s hlasovym vystupem, pfehravacd MP3 zvukovych knih aj.).

Kromé vyuky obsluhy béznych typl kompenzacnich pomuicek pro lidi s tézkym
zrakovym postizenim jsme zacviCovali nase klienty i v pouZivani specialnich mobilnich
telefonl s hlasovym vystupem, stolnich i mobilnich ¢tec€ich zafizenich apod.

Informace o realizaci projektu a podpore Méstské Casti Praha 3 byla zvefejnéna na
oficialnich webovych strankach Tyfloservisu, o.p.s. (www.tyfloservis.cz) v sekci
.,Podékovani za podporu“. Zaroven byly zminéné informace uvedeny v prostorach
krajského ambulantniho stfediska Praha a stfedni Cechy (ve formé& vyvésky na
nasténce). Dale bude publicita zajisténa prostfednictvim vyro&ni zpravy Tyfloservisu,
0.p.s. za rok 2023 (vyroCni zprava bude zpracovana v prvnim pololeti roku 2024).

V roce 2024 je planovano pokracovat v realizaci sluzeb beze zmén a v plném rozsahu.
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