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Hodnocení kvality služby za rok 2022

Služba pro rodinu a dítě

Poslání
Našim posláním je podporovat rodiny s dětmi v nepříznivé životní situaci tak, aby vytvářely bezpečné a stabilní prostředí pro vývoj svých dětí.
Realizace v roce 2022
Pro tento rok je typický nárůst klientů, kteří se potýkají s finančními potížemi v důsledku inflace a velkého zvýšení cen každodenních komodit. Rodiny nezvládají platit nájemné, navýšené zálohy a nedoplatky za energie. Rodinnou situaci často destabilizují výpadky ve fungování úřadů práce při vyplácení sociálních dávek, což nezřídka ohrožuje i schopnost udržet si bydlení. Rovněž trh práce se změnil vstupem lidí prchajících z Ukrajiny. Zhoršená finanční situace se propisuje i do schopnosti rodin hradit dětem školní pomůcky, volnočasové aktivity apod. Podpora rodin v oblasti ekonomické proto hraje v současné době zásadní roli. Významná je sbírka Krabice online Diakonie ČCE, která je určena na podporu rodin s dětmi v krizové situaci. Jsou zde i další organizace a nadace, od kterých je možné rodinám zprostředkovat finanční pomoc. Pro předlužené rodiny je určitou nadějí státem vyhlášená oddlužovací akce Milostivé léto, při které rodinám poskytujeme poradenství a provázení. Existenční stres a probíhající válka na Ukrajině se také dle našich pozorování promítá do zhoršeného psychického stavu u rodičů i dětí a jejich vzájemných vztahů. Dobrou odezvu proto mají programy pro rodiny s dětmi, které služba realizuje v rámci poměření k výkonu SPOD. Tyto aktivity mají za cíl zmírnit izolaci sociálně slabších rodin, zprostředkovat rodinám společné zážitky, a tím posílit jejich vzájemné vztahy. Dále se snažíme v rámci volnočasových aktivit s rodinami ukázat rodinám a jejich dětem, jak je možné trávit volný čas a tím předcházet sociálně patologickým jevům. V roce 2022 jsme společně navštívili například ZOO, bazén, kino, divadlo, v předvánočním čase jsme si společně zazpívali u kytary a vyrobily mnoho krásných výrobků. Služba i letos úzce spolupracuje především s OSPODy městských částí, také s  OSPOD  Praha 3, s azylovými domy pro matky s dětmi, se školami, pedagogicko-psychologickými poradnami, pediatry, psychology, terapeuty, psychiatry, úřady práce a dalšími institucemi. Plánované navýšení kapacity asistovaných kontaktů se podařilo, mělo taktéž vliv na zvýšení počtu klientů v letošním roce.  Naše služby jsme poskytly 13 klientům z MČ Prahy 3. Z toho bylo 5 klientů ve spolupráci s OSPOD MČ Praha 3 a 1 klient čerpající služby ve spolupráci s OSPOD a současně sociální služby, které poskytuje naše služba v rámci své činnosti. Ve své činnosti a úzké spolupráci s OSPODy a zejména s OSPODem MČ Pha 3 budeme pokračovat i v roce 2023. Už v roce 2022 jsme rozšířily naše služby o asistované kontakty a zajišťujeme kurz pro rodiče. Naše služby a úzká provázanost s MČ Praha 3 pomáhají rodinám s dětmi, které se ocitly v tíživé situaci.  U 92% klientů došlo ke zlepšení zvládání rodičovských kompetencí. S ohledem na obtížnou celospolečenskou situaci v letošním roce je úspěšnost naplnění tohoto cíle úspěchem intenzivní práce naší služby s klienty.  U vysokého procenta klientů se podařilo udržet či nalézt odpovídající bydlení, a to v součinnosti s bytovými odbory městských částí a magistrátu, nadacemi a nově vznikajícími fondy, určenými na podporu bydlení. Také se dařilo zajišťovat základní finanční prostředky pro klienty (úhrady školek, obědů, kroužků, táborů apod.) prostřednictvím nadací a fondů.
Celkové vyhodnocení služby kvantitativní
Počet klientů 
	
	SAS
Počet klientů
	SPOD
Počet klientů
	Počet klientů celkem
(SAS i SPOD)
	Z toho počet klientů čerpající obě služby (SAS i SPOD)

	Počet klientů celkem
	87

	61
	148
(117)
	31

	Z toho: počet klientů ambulance
	14
	33
	47
	3

	Z toho: počet klientů terén
	73
	28
	101
	28



Vyhodnocení služby kvalitativní
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	2)fungování rodiny v oblasti ekonomické
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	3)zvládání sociálních kompetencí
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	4)rozvoj kompetencí dítěte 
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