ZAVERECNA ZPRAVA

1. INFORMACE O PROJEKTU
Nazev projektu Ambulance pro gambling, SANANIM
Typ sluzby? KPS | TP |AL | LP SP [RPTK [ DP | SV [ IVHJ | D [POR
Zadatel SANANIM z.u.
Pravni forma Zapsany ustav
Adresa sidla organizace Ov¢i hajek 2549/64a, Praha 13, 158 00
Zapis ve verejném rejstiiku | Méstsky soud v Praze U24, ze dne 18.4.2014
ICo 00496090
Typ certifikované sluzby: | AL Cislo certifikatu: | 569/2017
Certifikace
Datum udéleni: 13.4.2018 Platnost do: 31.12.2023
Doslo ke zménam vySe uvedenych Udajd ve srovnani s pfedloZzenym projektem?2  Ane- Ne
2. TYP POSKYTOVANYCH SLUZEB V RAMCI PROJEKTU
Datum
Tvo slusb Poskytovana Certifikovana ukoncéeni
yp y (ANO/NE) (ANO/NE) platnosti
certifikatu
Primarni prevence
Detoxifikace
Terénni programy
Kontaktni a poradenské sluzby
Ambulantni Ié¢ba ano ano 31.12.2023

Stacionarni programy

Kratkodoba a strednédoba Ustavni |éCba

Rezidenéni Ié€ba v terapeutickych komunitach

Dolé¢ovaci programy

Substitucni |éCba

Sluzby pro uZivatele drog ve vézeni

Specializované sluZzby poradenstvi

Projekty zaméfené na vyzkumy a studie

! Viz Metodika pro piedkladatele; typ sluzby projektu zvyraznéte.
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3. OBSAH A PRUBEH PROJEKTU
3.1. Aktivity realizované v ramci projektu a jejich obsah, vyvoj a zmény oproti zadosti

Ambulance pro gambling (GA) realizovala svoiji ¢innost dle pfedlozené zadosti o dotaci. VSechny
aktivity programu planované v projektu bézely prevazné standardnim zpisobem i pfes omezeni
zpusobené pandemii po celé sledované obdobi.

Strukturovany ambulantni program jsme realizovali standardnim zpGsobem. Velmi mala ¢ast klientd
v tomto roce vyuzila online kontakt, obvykle pfes platformu ZOOM, jednalo se ponejvice o klienty, ktefi
z pracovnich duavodd nemohli vyzit kontakt face to face (profesionalni sportovci, zaméstnani mimo
Prahu, CR nebo i kontinent).

Na podzim roku 2017 GA ziskala Certifikaci odborné zplsobilosti — Ambulantni lé¢ba, kterou
udéluje RVKPP, a rovnéz je od 1. 11. 2017 registrovanou socialni sluzbou MPSV — Odborné socialni
poradenstvi. Dale se nam podafilo ziskat akreditaci pro podavani insolvenénich navrhu.

Na podzim roku 2021 byla GA zarazena do Krajské zakladni sité socialnich sluzeb HMP, coz
pfispéje k vétsi stabilité sluzby. Zafazeni Ambulance pro gambling do zakladni sité socialnich sluzeb
povazujeme za potfebné také kvuli narlstajicimu poctu problémovych a patologickych hracu s trvalym
bydlistém na uzemi hl. m. Prahy, pfipadné zde Zijicich a pracujicich.

V roce 2022 jsme realizovali vyrocni skupinu/setkani pro ex-klienty a aktualni klienty v Café
Therapy. Leto$niho setkani se Ucastnilo 31 klientl, cely tym, 14 klientll bylo ocenéno za 2 leté
fungovani/abstinenci. Setkani provazel program, seznameni klientd s dosavadnim plsobenim a
vyvojem GA, vétSina prostoru byla vyhrazena pfedevsim pro klienty ke sdileni svych témat, uspéchd,
ale také starosti.

3.1.1. Léébav GA
Ambulantni strukturovany program

Zakladem |éCebného procesu je strukturovany ambulantni program. Program se sklada ze dvou
povinnych fazi (1. a 2. faze) a jedné faze doporu¢ené — nasledné 3. faze.

V prabéhu 1. faze klienti dochazi na individualni konzultace zamérené na fes$eni akutnich problému
vyplyvajicich z duasledkd hrani/sazeni (diagnostika zavaznosti problému). Pokud od hrani/sazeni
abstinuji, mohou pfestoupit do 2. faze.

Zde se program rozsifuje o pravidelna skupinovéa setkani, ktera se zamérfuji pfedevdim na podporu
v abstinenci (stabilizaci a udrzeni), prevenci relapsu (pfedchazeni opétovnému hrani/sazeni),
porozuméni a napravu vztahovych problémU apod. Dale se hloubgji vénuji své financni situaci a
nabizime i partnerska/rodinna setkani. 3. faze je zaméfena na doléCovani (naslednou pédi), je
dobrovolna, jedna se o doporucenou aktivitu ve formé skupinovych setkani orientovanych na udrzeni a
prohloubeni pozitivhich zmén po 1é¢bé.

Nabizené sluzby:

ambulantni IéCba a nasledna péce (doléCovani), individualni poradenstvi, kou€ink a terapie, diagnostika
a nalezeni vzorce rizikového chovani v souvislosti s hra¢stvim, individualni nastaveni |é¢ebného planu,
podpurna skupina pro abstinujici hra€e (tematicky orientovana zahrnujici prevenci relapsu — zamezeni
navratu k aktivnimu hrani), doléCovaci skupina pro abstinujici hra¢e, dluhové a vSeobecné pravni
poradenstvi, socialni a pracovni poradenstvi, zprostfedkovani sluzeb jinych odbornych zafizeni, krizova
intervence, poradenské a terapeutické sluzby rodi¢lim a dalSim blizkym osobam

3.1.2. Dluhové a pravni poradenstvi v GA

Bezplatné pravni poradenstvi v zafizeni Gambling ambulance (GA) za rok 2022 vyuzilo 89 klientu,
mnoha dalSim pak bylo nad to poskytnuto jednordzové poradenstvi v anonymnim rezimu, kdy byly
jednorazové sdéleny pravni informace (napf. edukace stran zapisu do registru vylouenych osob z
ucasti na hazardnich hrach na Zadost €i stran tzv. milostivého 1éta a jeho druhé viny — viz niZe), coz
k vyfeSeni Ci zlepSeni socialni situace téchto lidi postacilo.

Jak je tomu po celou dobu fungovani GA, klientim je poskytovano nej¢astéji dluhové poradenstvi.
Tuto problematiku jsme schopni s nimi feSit komplexné, a to v€etné poskytovani bezplatnych sluzeb
v oddluzeni. Pokud jde pravé o sluzby v oddluzeni, pak v naSem zafizeni za rok 2022 bylo zpracovano
a podano 14 navrhi na oddluzeni spojenych s insolvenénim navrhem. Ve vSech dotéenych
insolvencnich fizenich, kde jiz bylo néjak soudem rozhodnuto, pak plati, Zze navrh byl uspésny (tj.
oddluZeni bylo povoleno a u déle trvajicich fizeni, pak i schvaleno).



Specifikem zacatku tohoto roku bylo pak "dobihani” tzv. milostivého Iéta, kdy Slo o ¢asové omezenou
moznost fedeni dluht, kterou pfinesla velkd novela E.R. a O.S.R., kdy tato akce probihala od
28.10.2021 do 28.1.2022. Diky tomuto institutu se pak klienti mohli zbavit nékterych exekuci vedenych
soudnimi exekutory (téch s ,vefejnopravnimi“ opravnénymi) pfi snizené Uhradé (jistina + pausalizované
naklady exekuce). Rada nasich klientti se rozhodla toto vyuZit a zbavila se tak podstatné &asti, nebo
v8ech svych dluhd. Klientdm jsme zde poskytovali komplexni podporu a také pomoc pfi feSeni
komplikaci ze strany nékterych exekutord. Od zafi az do 30. listopadu 2022 pak probihala za lehce
pozménénych podminek druha vina milostivého léta, ta se v8ak té&Sila jiz mnohem menSimu zajmu
nasich klientd, nebot ti, kdo tento institut vyuzit mohli, byli k tomu z nasi strany silné sméfovani a
podporovani jiz ve viné prvni.

Pokud jde o zbyly obsah pravniho poradenstvi v GA, poskytovany jsou klientiim stale informace
prakticky ze v8ech odvétvi pradva. Pomérné &asto jsme v tomto roce fesili treba konkrétné otazky tykajici
se opatrovnictvi a omezeni svépravnosti €i okruhy z oblasti prava socialniho zabezpeceni. Nasi klienti
v tomto roce také velmi ¢asto FeSili vedle otazek z obecného ob&anského prava (zejm. ad zavazkové
pravo) i otazky spadajici do oblasti rodinného &i pracovniho prava, obraceji se na nas ale i s problémy
z oblasti prava trestniho &i spravniho.

3.2. Vyvoj a pripadné zmény cilové populace
V roce 2022 jsme pracovali s 341 klienty v programu GA. Z toho bylo 69 rodinnych pfislusniku
(absolvovali pfevazné 1-3 spole¢na sezeni).

Dale jsme byli ve zprostredkovaném kontaktu se zhruba se 100 klienty, obvykle se jednalo o
telefonické, e-mailové poradenstvi, znaéna ¢ast této klientely byli rodinni pfislusnici hazardnich hraca,
Casto v zoufalé dluhové situaci, typicky rozhovor je s partnerkou nemotivovaného hrace s vysokymi
dluhy, ktera se obava budouciho vyvoje, ztraty bydli§té apod, tuto klientelu odkazujeme na Poradu pro
rodice SANANIM.

Celkem se tedy jedna o 341 osob + cca 100 osob neidentifikovatelnych, vedenych jako kontakt
po telefonu ¢i e-mailem.
Co se tyce charakteristiky klientt
prevazuji klasicti ,Cisti“ gamblefi €i sazkafi (207 osob, 60,7 %),
60 klientd uvadi polyvalentni zavislost (17,6 %), z toho majoritné pervitin 46 osob
jiné nelatkova zavislost 5 osob (1,5 %)
blizkych hracl evidujeme celkem 69 (20,2 %)

Tab. Primarni formy hazardu/typologie hry v roce 2022 (v %)

Hrani kasina / i : kombinace
Forma hazardu : sazeni online gaming / burza < .
online sazky / hrani
2022 32 50 2,8 15,2
2021 34 41 3,6 21,4
2020 39 42 15 17,5

V roce 2022 jsme pracovali v ambulanci s celkem 272 klienty hraci, z toho 219 bylo muzt (80,5
%), 53 zen (19,5 %), dalSich 69 osob jsou osoby blizké. VV tomto roce pfibylo vyrazné rodinnych
prislusnikd.

Zhruba 1/2 Zen uvadi kombinaci navykovych latek a gamblingu, i v roce 2022 se vyskytuje nékolik
odliSnosti u Zen — vétSina Zen hraje online vyherni automaty, ruletu. U mnohych klientek se gambling
vyskytoval opét majoritné jako néstroj automedikace, hrani jim pfinasi klid, utéchu, unik z reality a
psychickych problému. Muzi oproti tomu hraji/sazeji z touhy po vzruseni, z potfeby vyhrat zpét prohrané
vloZzené finance. 15 % sazkafl uvadi problém s klasickym hranim, nebo klasicky hazard, poker
v minulosti. Uvadime jako ,kombi*.

VSichni sazkafi vyuzivaji online prostor pro kurzové sazeni, Casto jsou registrovani u vice
sazkovych kancelafi, maji svlj hraésky ucet napojen na svlij bankovni ucet, tak aby hra nebyla
pferusovana a pfipadné ,dobijeni hra¢ského kreditu“ probihalo bez komplikaci. Sazkafi maji vesmés




zkuSenosti s live sazkami, kdy se da vsadit téméf na cokoliv v probihajicim utkani, zapase, tfeba i 100x
za vecer! Tento aspekt hry vedl u vSech k znaénym dluhdm.

U gamblert pfevazuji vyherni automaty online, nékolik klientl udava primarni problém s ruletou ¢i
s hranim blackjacku. Casto se shoduiji na iniciaéni formé hazardu, a to na pokeru — pobo¢kovém i online.
Zacinali s pokerem, ktery se ¢asem stal nedostateénym, a pfesli na vyherni automaty ¢&i jinou formu hry.

Online prostor
Hazard se dle nasich zkuSenosti postupné, mozna definitivné presouva do online prostoru.

Duvodem je zakon z roku 2016, ktery zasadné upravil provozovani zivych her v kasinech a
hernach, dale zakonné vyhlasky obci a mést, které Casto zcela omezily Zivy hazard na svém uzemi
(Brno, Praha 2, napf), dale postupné zavirani pfedevSim heren a nonstop bar( s hracimi automaty,
které nedosahly na licenci, ale také stale lepSi technologické mozZnosti provozovatell online hazardu.

V roce 2020-2021 této situaci samozfejme pfispéla i epidemiologicka situace spojena s uzavienim
mimo jiné i heren a kasin. Jiz od roku 2016 poskytuji klasické sazkarské spolecnosti i klasicky hazard
online (automaty, karty, ruleta, apod), hra¢i maji instalované aplikace provozovatell, mohou hrat 24
hodin denné s neomezenymi prostfedky, z domova, v praci, v MHD, kdekoliv, kdykoliv.

Hraclm jsou nabizeny rlzné bonusy, obvykle finanéni, pokud budou hrat/sazet vice, v pfipadé
delS$i ¢asové prodlevy mezi hranim/sazenim jsou kontaktovani provozovateli s nabidkou mimoradnych
bonusl do hry/sazky. Online hrani/sazeni s sebou pfinasi i zna¢na rizika.

Sazkafri, sazeni a sport

Vétsi polovina vSech klientd GA sazi online, vSichni tzv. live sazky. Specifikem sazkarl je tzv.
Lexpertni pfistup®, tj. sazeni na sportovni vysledky znamena znalost daného sportu, aktivni sportovani,
mnoho sazkafl jsou profesiondlni sportovci v riznych sportovnich odvétvich. Evidujeme i nékolik
reprezentantd CR v rdznych sportech.

Iniciace, prvni zkuSenosti se sazenim jsou u této cilové skupiny obvykle kolem 13 roku véku, prvni
sazeni s otcem na pobocce, nebo sazi cely tym a trenér sazky zajistuje a podporuje. Dle naSich
nékolikaletych zkusenosti a informaci od sazkafru sportovcl je zamofenost sazenim v cilové populaci
aktivnich nebo profesionalnich sportovct opravdu znaéna. Sazeni se objevuje ve vSech typech
tymovych sportd, sportovci spolu fesi tipy na zapasy, chlubi se vyhrami, o prohrach nehovofi.

Odhadujeme, ze zhruba 80 % sportovcu v tymovych sportech ma zkusSenosti se sazenim,
v pasmu problémového sazeni muze byt tak 1/3 z nich!

Jedna se o ,neviditelnou populaci®, hazardni hrani/sazeni je do zna¢né miry individualizovana
¢innost, v online prostoru je téméFf nemozné poskytovat HR sluzby, hazardni hraci/sazkafi nevytvari
zadné ,komunity®, neexistuje néco, jako ,drogova scéna“, vse je skryto v online prostoru, hraci/sazkafri
obvykle svUj hazard taji pfed okolim, ¢asto po nékolik let.

Online sazky formou live sazek s sebou pfinasi téz rychlejsi pfenos financi z bankovniho uétu na
hracsky ucet, ztratu hodnoty penéz (hra&/sazkaf dokaze vyhrat/prohrat za 1 veler tfeba 1 000 000,- k&),
vy$Si zadluzenost apod.

Kriminalita a hazard
Za 2022 evidujeme jednotky klientd ktefi jsou trestné stihani v ddsledku hazardniho hrani.
Sebevrazednost a hazardni hraci

V tomto roce registrujeme pokles suicidalnich tendenci u cilové skupiny. V roce 2021 se jednalo
zhruba o 40 % prvokontaktd. V roce 2022 evidujeme cca 20 % se suicidalnimi tendencemi. V téchto
pfipadech klienti nevidi mozné feSeni své situace, velké dluhy, rozpad vztahd, vliv mohla mit i
pandemicka situace. U téchto klientl pracujeme s krizovymi plany, uzce spolupracuje s psychiatrem.

Rejstrik fyzickych osob vylouéenych z G¢asti na hazardnich hrach
Do Rejstfiku vylou€enych osob zapisovany fyzické osoby:

1. které pobiraji davky pomoci v hmotné nouzi, s vyjimkou mimofadné okamzité pomoci, podle
zakona upravujiciho pomoc v hmotné nouzi a podle zakona upravujiciho Zivotni a existenéni
minimum,

2. které jsou starsi 18 let a jsou s osobou podle pismene a) spole¢né posuzovanou podle zakona
upravujiciho pomoc v hmotné nouzi a podle zakona upravujiciho zZivotni a existenéni minimum,



3. vuci kterym je pravomocné zjistén upadek podle zakona upravujiciho Upadek a zplsoby jeho
feseni,

4. kterym bylo ulozeno pfedbé&zné opatfeni zakazu her a sazek podle zakona upravujiciho trestni
fizeni,

5. kterym bylo uloZzeno pfiméfené omezeni a pfiméfena povinnost zdrzet se hazardnich her, hrani

na hracich pfistrojich a sazek nebo ochranné Ié€eni spocivajici v 16éEbé zavislosti na hazardnich
hrach podle trestniho zakoniku, nebo

6. které o zapis samy pozadaji.

Od 20.12.2020 funguje tento rejstfik pod Ministerstvem financi. V oblasti zavislosti se jedna o
ojedinély nastroj, ktery klienti GA vyuzivaji jako preventivni opatfeni. Moznost sebevylouceni
z hazardnich her je také signal pro blizké okoli hrace — ,mysli to vazné®, ,mame jistotu, ze se k tomu
nevrati“, rodiny hazardnich hra¢a vnimaiji rejstfik jako jediny dukaz o tom, Ze dana osoba/hra¢ opravdu
nehraje.

Vnimame také negativa rejstfiku: dle nasSich informaci z telefonickych a mailovych komunikaci a
informaci od jinych klientl je rejstfik a zapis do néj bran jako feSeni problém0l s hazardem. Tato ¢ast
cilové skupiny skrze sebevylouceni pfestane hrat (sebevylouceni je v trvani 1 roku, poté to dana osoba
muze zrusit), ale nevyuZije Zadnou odbornou sluzbu, nefesi pFi¢iny, mechanismy vzniku a trvani
hazardniho hrani.

Dalsi charakteristiky cilové skupiny v roce 2022

Velmi zajimavé je vzdélanostni slozeni klientely ambulance. 84,5 % klientd ma stfedoskolské
az vysokoskolské vzdélani, 10 % klientd je vyuceno, pouze 5,5 % klientd ma zakladni vzdélani,
pramérny vék ¢ini 36 let.

Tab. Vzdélani ambulantnich klientd v roce 2021 (typ dokonéeného vzdélani v %)

Rok zS sou sS vo$S v§
— 55 11 51 55 27
T 5,5 10 56 3,5 25
2021 3 10 48 5 34

Co se tyCe zaméstnani, vSichni klienti pracuji, éasto na velmi kvalifikovanych pozicich,
S pramérnym az nadprimérnym prijmem. Evidujeme policisty, také ale stavebni inzenyry, IT
pracovniky, pracovniky z bankovni a finanéni sféry, kvalifikované femeslniky, zaméstnance statni
spravy a municipalit, sportovce apod.

Pramérny dluh vroce 2022 ¢€inil vice nez 1 100 000 korun. Odhadované investice do
hrani/sazeni klienti uvadéji mezi 100 000 az 30 miliony korun na 1 osobu. Casto se setkavame
s nucenym prodejem majetku (stfechy nad hlavou), kdy hrac¢ hleda finan¢ni zdroje vSude, kam dosahne.

Financovani hazardu

Klienti GA obvykle zacinaji s vlastnimi penézi, v prdbéhu hracské kariéry a proher financuji
gambling obvykle skrze bankovni uvéry, pokud jiz toto nefunguje, pfechazi na nebankovni pujcky, a
nakonec €asto v dobé velkych dluhd, kdy jim zadna bank/nebankovni instituce jiz nepujci a jsou po
splatnosti, tak nékdy pfichazi na fadu nutnost prodeje nemovitého majetku. Neni vyjimkou, Ze klient
Lprohraje” byt, ddm v osobnim vlastnictvi, nebo musi nemovitost zanést do insolvenéniho Fizeni. Klienti
Casto maji potize formulovat ¢astku vioZzenou do hazardu.

Spoleénym jmenovatelem pro kontaktovani nasi sluzby byl u klientii obrovsky stres a tlak
(dlouholeté tajeni hrani pfed rodinou, v zaméstnani), dluhy v rozpéti 40 000 az 30 milionud korun. Tato
klientela se vétSinou na nas obraci okamzik pred ,zhroucenim situace® nebo v pribéhu tohoto
,zhrouceni“. Registrujeme i defraudace firemnich financi a z toho vyplyvajici trestné pravni stihani.

Blizké osoby hracu

V roce 2022 standardniho fungovani programu GA jsme pracovali v ramci kontraktu o rodinném
poradenstvi s 69 rodinnymi prislusniky. Jedna se obvykle o manzelky/partnerky hracu, ¢asto své
muze doprovazi jiZz na 1. kontakt se sluzbou. Dalsi &ast téchto osob pfichazi poté, co se partner/hrad



pfiznal k hrani a dluhim, dalSi ¢ast jsou celé rodiny, které jsou zasazeny dluhy, zde spole¢né
s pravnickou fesi tuto problematiku. V roce 2021 to bylo pouze 18 rodinnych pfislusniku

4. HODNOCENI A VYSLEDKY
4.1. Kritické zhodnoceni uspésnosti projektu

Ambulance pro gambling je od zahajeni své ¢innosti plnohodnotnou soucasti SANANIMu. Program
funguje, klienti dochazeji do programu celkem spolehlivé.

Za nejpodstatnéjsi povazujeme fungujici pfimou praci s klienty. Je vytvofena struktura programu,
ktery je naplfiovan ve dvou zakladnich liniich. Pfi zahajeni spoluprace s klientem provedeme spole¢né
zhodnoceni stavu klienta, uzavieme kontrakt a dohodneme se na individualnim planu. DalSi prace
s klientem pak probiha v linii adiktologické, tj. zvlddani patologického hrani, a v linii pravné socialni, t;.
zvladani predluzenosti a dalSich socialnich obtizi klienta.

Predpokladany pocet klientli pro rok 2022 byl 300 v¢etné rodinnych pfislusnikl. Pocet klientl
za rok 2022 vsak i s rodinnymi pfislusniky v programu dosahl poétu 341 (272 klient, 69 blizkych
osob), coz predstavuje mirny narust oproti planu (v roce 2021 se jednalo o 260 klient a 18 osob
blizkych, v roce 2020 jsme pracovali s celkem 274 osobami, 241 klientd, 33 rodinnych pFislusnik(, roce
2019 se jednalo o 325 osob, 273 klasickych klientd, 53 blizkych osob).

Dale cca 100 osob se na nas obratilo telefonicky, e-mailem.

Jako velmi pfinosna se ukazuje spoluprace a podpora rodiny. Letos evidujeme 69 rodinnych
prislusniku face to face, coz oproti pfedchozim rokiim znaény narast. 2021 bylo pouze 18 osob blizkych.
V roce 2020 jsme evidovali 33 rodinnych pfislusnikd, se kterymi jsme v roce 2020 pracovali (v roce
2019-52 blizkych).

V ramci partnerskych sezeni (muz/hra¢ — partnerka) jsme resili t¢émata spojena s davérou v dalsi
pokraCovani vztahu, osobni prozivani problému takto zasazenou blizkou osobou, nastolujeme pravidla
ohledné rodinnych financi a pojistky/kontroly penéz daného hrace. Setkavame se také s tim, Ze klient
je schopen fict pravdu o svém hrani své partnerce az zde v ambulanci.

Pokud jde o blizké osoby hraci, tak za nejvétsi problém povazuji zadluzeni celé rodiny.
V pfipadé manzell se jedna o SJM, kdy mlze byt ohroZzena exekuci i manzelka, jindy se jedna o
prevedeni rizikovych, nesplacenych uvérli na déti apod.

U takto zadluzenych klientd dopada toto bfimé obvykle na celou rodinu. Setkdvame se napf. se
ztratou vlastniho bydleni v dusledku dluhd z hrani, s radikalnim omezenim rodinnych rozpodtll do
budoucna, jelikoz muz-hracg je v insolvenci, v exekucich, napf. 1 milion korun. Tento dopad evidujeme i
u déti gambler( (ekonomicka situace rodiny jim nedovoli na pfiStich 5 let dopfat si cokoli navic mimo
Skolni dochazku)

Pri praci s klienty postupujeme dle standardti Ié¢ebné péce: vstupni zhodnoceni, krizovy plan,
obecné dlraz na planovani, individualni poradenstvi zaméfené na rychlou intervenci/regulaci
gamblingu, prevenci relapsu, doporu€ujeme préaci s rodinou/blizkymi. Ambulantni Ié&ba trva obvykle pfi
absolvovani obou fazi programu 6 mésicu. Z dosavadnich zkuSenosti vyplyva, Ze klienti dokazou
abstinovat, a to v majorité pfipad(, po celou dobu kontaktu s GA.

4.2. Popis spoluprace se zafizenimi v siti péée o uzivatele drog

V roce 2022 jsme nejvice spolupracovali se ambulantnimi programy SANANIMu, ale spiSe na
odborné urovni. Co se tyka klientl, miziva ¢ast pfichazi z jinych programi organizace, spiSe naopak
GA odesila pravidelné rodi¢e, partnerky na dlouhodobou terapii do PPR.

Kazdoro€né evidujeme nékolik klientd z PL Bohnice, PL Havlickiv Brod, majorita klientd si nas
vyhleda na internetu. Aktivni jsou v tomto zejména partnerky hracd, které ¢asto iniciuji kontakt partnera-
hrace s GA jako podminku setrvani vztahu. V roce 2022 i nadale probihala spoluprace s PL Havlickav
Brod ohledné preposilani klientd GA do pobytové IéCby, vyhodou je tamni adiktologické personalni
zazemi a téZ skupinovy program pro gamblery.

Déle i nadale probiha spoluprace s programy v ramci A.N.O. (APAS)
4.3. Zhodnoceni vyvoje klientely, poctu klientli a vykont
5.3.1. Prehled zakladnich vystupl

Ve sledovaném obdobi jsme byli v kontaktu s celkem 341 osobami, v ramci programu jsme
pracovali se vSemi uvedenymi 341 klienty GA. Dale se cca 100 osobami telefonicky, mailem formou
poradenstvi.



Tab. Meziro¢ni srovnani poctu klient

Celkovy pocet Klienti hraci BI'ZK.e osty V anonymnim
Rok Lo klienta 5

klienta v programu GA rezimu

v programu GA

2016 187 104 83 neevidovano
2017 443 213 38 182
2018 431 303 37 91
2019 441 273 52 122
2020 452 241 33 178
2021 327 260 18 49/100*
2022 441 272 69 100*

* 100 osob pouze formou telefonického a e-mailového poradenstvi

Tab. Kontakty a vykony

Rok Kontakty primé Vykony piimé Vykony nepiimé
2018 2518 4 936 6 566
2019 2 698 4648 7 338
2020 2363 4 360 8 800
2021 2439 4272 7916
2022 4 906 5 265 6 586

Vykaznictvi dle modelu do roku 2021

Vroce 2022 evidujeme 4906 kontakti s klienty. Pfimych vykond jsme poskytli 5 265,
neprimych 6 586 Celkem evidujeme 11 851

V roce 2021 evidujeme 2 439 primych kontaktu, 2 636 nepfimych. Pfimych vykon( jsme
poskytli 4 272, nepfimych 7 916. Celkem se jedna o 12 188 vykont.

Z klientQ/hract prevazuji klasicti ,Cisti“ sazkafi, registrujeme ubytek klasickych gamblerd
(automaty v hernach), coz pfi¢itame novému hazardnimu zakonu, vytlateni heren z mést a obci,
pfesunu na online trh. Klienti s polyvalenci nejsou ve vykaznictvi RVKPP nikde uvadéni, proto je
uvadime dle konkrétni drogy, coz znacné zkresluje statistiku a vykaznictvi pro RVKPP.

5.3.2. LéEebny program

Skupinovy program

V ramci skupinového programu probihaji Dvé na sebe navazujici skupiny 1é€ebné a doléCovaci

Skupina Pocet skupin Pocet klientl Uspésné ukonéilo | Ukonéilo predéasné

Muzi Zeny Muzi Zeny Muzi Zeny
Lécebna 50 43 6 30 4 8 1
Dolééovaci 48 20 5 5 1 3 1
Celkem 98 74 40 13

V roce 2022 bylo realizovano celkem 50 skupin 1é€by. VSechny skupiny byly realizovany na
Zivo, tj. v prostorach Gambling ambulance.

V roce 2022 se skupiny 2. fazi lécby zacastnilo celkem 49 klient(, jejichZ primérny vék ¢inil 31
let. Nejvice byli ve skuping jiz tradi¢né zastoupeni sazkafi (21 osob), nasledovali klienti s kombinovanou
formou hazardu (13 osob) a hraci automatt (12 osob). Skupiny druhych fazi se v letoSnim roce u&astnil
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také 1 klient potykajici se s gamingem, 1 klient s problémovym obchodovanim na burze a 1 klient
potykajici se s problémovym sledovanim videi.

Na skupiné jsme se pravidelné setkavali v priméru se 7 klienty. NejcastéjSimi tématy, jimiz se
klienti v pribéhu skupinového sezeni zabyvali byly: spokojenost/nespokojenost v Zivoté v abstinenci,
vztahy s blizkymi (Ihani, manipulace), tiziva zivotni situace (dluhy, exekuce), prevence relapsu apod.

Zakladni Iécebny program ukoncilo v roce 2022 Gispésné — ritualem 34 klientt

Dolécovacilristova skupina se uskutecnila 48x a zucastnilo se ji 48 klienti. Primérny vék
klientl ve skupiné byl 38 let.

Klienti, jez v roce 2022 ukon¢ili dochazku do dolé€ovaci skupiny stravili v programu GA v priiméru
620 dni a ve skupiné v priiméru 453. Realizujeme 2 dolécovaci skupiny, klienti jsou tak rozdéleni jiz od
roku 2020 vzhledem k pandemické situaci, dochazi do svych skupin s frekvenci 1 x za 14 dni.

Skupina se zaméfuje na udrzeni pozitivnich zmén dosazenych v |éebném programu GA, téma
hazardu byva minoritni. Prafezovym tématem vétSiny skupin byva VZTAH, a to v rliznych podobach.
Hazardni hrani ovlivnilo u témérf vSech klientl jejich vztahy s blizkymi, pfedev§im na Urovni davéry, ale
i socioekonomickych dopadd dluhli z hazardniho hrani. Ziskani divéry blizkych byva slozité, trva
raznou dobu, v nékterych pfipadech neuspésné. Vétsina klient proto téma vztah( fesi na skuping, je
to pro né obvykle jedina platforma, kde mohou sdilet, byti vyslySeni, posileni.

Dalsim tématem je napf. zivot v insolvenci (prolina se s tématem vztahu), kdy obvykle maji klienti
insolvenci na dobu 5 let, minimalni pfijem s nutnosti ekonomicky zabezpedit/pfispét primarni rodiné.
S tim se poji téma viny, kterou fada klientll pocituje za sv(j hraésky Zivot a jeho dlsledky pro blizké,
jedna se predevsim o dlsledky pro partnerku a déti. Tato vina je jim v ramci partnerského/rodinného
souziti Casto predkladana.

V rdmci skupiny pracujeme na podpofe a uvédoméni klient(, Ze maji i silné stranky, leccos v Zivoté
dokazali, podporujeme klienty v jejich pozitivnich krocich a planech.

Individualni poradenstvi a terapie

Vroce 2022 jsme poskytli 222 klientiim individualni poradenstvi v ramci 2683 vykoni,
v priiméru bylo poskytnuto 1 klientovi 12 vykont individualniho poradenstvi.

S indikovanymi jedinci pracujeme dlouhodobé v individualnim reZimu. Jedna se o klienty, ktefi maji
dualni diagnézu — tj. zavislost s pfidruZzenou dusevni chorobou Zpravidla se jedna o schizofrenni a

kontrolovaného hrani. Snazime se spolupracovat i s dalSimi zdroji v okoli daného klienta (psychiatr,
casemanager, opatrovnik, rodina apod.)

Vstupni zhodnoceni stavu klienta

V roce 2022 evidujeme 131 prvnich kontaktl. DalSich vice jak 40 osob na smluvené setkani
nedoslo. U 14 osob Slo o opakovany vstup do programu.
5. ZHODNOCENIi VYVOJE KLIENTELY, POCTU KLIENTU A VYKONU PRO MC P3

V kalendafnim roce 2022 jsme pracovali s celkem 16 klienty s trvalym bydlistém na Praze 3. DalSich
zhruba 10 — 15 osob na Praze 3 pracuje.

Ze 16 klientl v pfimém kontaktu bylo 14 hracu/sazkard a 2 rodinni pfislusnici. Témto osobam jsme
poskytli 309 hodin pfimé prace, pfevazné se jedna o individualni poradenstvi, skupinové poradenstvi,
pravni - predevsim pfi feSeni dluhové problematiky a také parové.

1 klientka je v kontaktu s ambulanci jiz od roku 2017, dalsi 2 klient od roku 2019. Zbyvajici jsou
prvokontakty.

| pro klienty z Prahy plati, ze jsou v majorité silné zadluzeni (pramérny dluh 1 osoby z Prahy 3 je
900 000,-), vSichni pracuji na kvalifikovanych pozicich.

V tomto roce registrujeme pouze 2 zeny s trvalym pobytem na Praze 3.



