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POPIS REALIZACE PROJEKTU

Radi bychom Vam podékovali za dotaci ve vysi 6400 K¢, kterou jste vtomto roce
podporili déti a mladez z MC Prah 3. Nasi konzultanti v roce 2022 pfijali celkem 97 274
kontaktli, tedy cca 270 kontaktl denné. Toto Cislo vypovida o tom, Ze sluzby Linky
bezpedi jsou stdle potfebné. Potvrzenim, Ze se nam pomoc détem dafi, jsou pocetné
dékovné vzkazy od déti, at uz zpétnym zavoldnim, e-mailem nebo na chatu. Zde uvadime
nékteré z nich’:

o "vZdycky jsem resila problemy sama a to ze nekoho zajima jak se citem nebo se mi
proste snaze pomoct je hrozne fajn dekuju

o "Dékuji mockrdt, s vami se tu citim bezpecné" "Dékuji mockrdt.. toto potrebuiji..

e ,Dékuji moc za vsechnu pomoc a podporu od prvniho e-mailu co jsem vam napsala
jsem tak néjak védéla Ze jsem udélala dobre Ze jsem se na vds obrdtila.”

e Jsem rdda, Ze néco takovyho je. Mé to neskutecné pomohlo. Je mi vZdycky
po hovoru o moc lip. Néjaké véci si pak vZdycky opakuju. PokaZdé to na mé mad
velky dopad. SnaZila jsem se pak chovat tak, jak jsme povidali. Motivovalo mé to i
vic, neZ kdyby mi néco fekla mdma. A je skvély, Ze jste zadarmo a nonstop.
Vétsinou mé to prepaddva pravé v noci a kolem neni nikdo, kdo by mi pomohl.“

e ,Dékuji Vam za Vasi prdci. Neskute¢né moc jste mi pomohli.”

L Vzkazy pfepisujeme v origindlnim znéni bez korekci. Jednd se o vzkazy jak z Linky bezpeti, tak
Rodicovské linky, které jsme odlisili jinou barvou.
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e, Mockrdt Vam dékuji za pochopeni situace, za podporu a hlavné za dalsi kontakty
a moznosti. Hodné sil vam vsem, kteri sedite na druhé strané a resite tézké Zivotni
situace.”

Cinnost Linky bezpeti byla i v lofiském roce ovlivnéna dopady celosvétové pandemie
COVID-19. | naddle plati, Ze se Linka bezpedi snazi reagovat na aktualni podminky,
ve kterych se déti nachazi, a na jejichz zakladé se také proménuje forma jejich
komunikace. Béhem roku jsme zaznamenali zvySeny zdjem o online komunikaci (chat
a e-mailové poradenstvi) a pasivni poradenstvi (blog a podcast ,Na tenké Lince”), které se
tési velkému zajmu verejnosti. V roce 2021 evidujeme v ramci sluzby Linka bezpe¢i celkem
118 845 kontaktt, tedy 112 052 hovord, 3 217 krizovych chatl a na 3 576 dotaz(i v rdmci
e-mailové poradny. Hovory byly tematicky obtiznéjsi, coz se odrazilo ve vyssSich ¢asovych
narocich na konzultanty.

| u nasi druhé sluzby s nazvem Rodicovska linka, na kterou se mohou obracet vSechny
dospélé osoby jednajici v zajmu ditéte, dlouhodobé zaznamendvame zvySeny zdjem
klientd, i proto byl jeji provoz od 1. 1. 2021 trvale rozsifen o 4 hodiny denné, tedy
0 16 hodin tydné. Coz vedlo k vy$simu poctu prijatych telefonickych hovor(. Za rok 2021
prijali konzultanti Rodi€¢ovské linky celkem 2 353 kontaktd, z toho 1 712 hovor(, 91 chat(
a 550 e-maild.

V roce 2022 evidujeme vramci sluzby Linka bezpeci celkem 97 274 kontaktl. Nasi
konzultanti pfrijali 90 841 hovorti a 2 354 chatli. U obou komunikacnich kanall
zaznamenavame v mezirocnim srovnani rlst poctu tematickych kontaktl prodluZujicich
pramérnou délku prace s klientem. Zvysujici se zavaZnost klientskych témat doklada i
rostouci pocet intervenci resp. prfipadl, kdy jsme ve prospéch ohroZeného klienta
kontaktovali dal3i instituce (OSPOD, ZZS, Toxikologické informaéni stfedisko PCR). Za rok
2022 jsme intervenovali ve 122 pfipadech, coZ je o 11 % vice nez v roce 2021.

Vroce 2022 zodpovédéli nasi konzultanti v rdmci e-mailové poradny celkem 4 079
dotazt, coZ odpovida trvalému rlstu v poslednich letech.

NejcastéjSimi tématy na Lince bezpedi byly v roce 2022 psychické obtize a rodinné vztahy,
dale osobni témata, sexualni vyzravani a partnerské a vrstevnické vztahy. Nezanedbatelny
pocet hovoru se tykal také sebevrazednych umysli ¢i myslenek, syndromu tyraného a
zneuzivaného ditéte a Sikany.
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Konzultanti Rodicovské linky v roce 2022 prijali 2 669 kontakt(, z toho 1 972 hovort, 82
chatli a 615 e-maill. Nejéastéji se na Rodi¢ovskou linku obracely matky a feSily
problematiku déti ve véku 13 az 15 let. Hlavnimi tématy byly rodinné vztahy, které
zahrnuji predevsim oblasti vychovného pfistupu k détem, rozvodu/rozpadu rodiny,
porozvodového usporadani véetné péce o dité. Druhym statisticky vyznamnym tématem
byly psychické obtize u déti - prfedevsim sebeposkozovani, sebevrazedné myslenky di
depresivni a Uzkostné stavy; ddle také syndrom CAN.

Rok 2021 byl jako rok predesly, pro mnohé rokem velmi naronym. V roce 2022 se
k dasledkim pandemie COVID-19 pfidaly potiZze domacnosti spojené s ristem cen energii
a vypukla valka na Ukrajiné, ktera ptindsi do spolecnosti dalsi krizové impulsy. Bohuzel
nezbyva nez vnimat soucasnou atmosféru ve spolecnosti, ktera vyviji vétsi naroky a tlaky
na vSechny véetné déti.

Poslanim Linky bezpedi, z.s. je poskytovat kvalitni a snadno dostupnou pomoc détem,
studentdim a vSem, ktefi jednaji v jejich zajmu. Linka bezpedi, z. s. poskytuje krizovou
intervenci, poradenstvi, zajistuje prevenci klientdm z celé Ceské republiky a vzdélava
odbornou vefejnost pracujici s détmi. VSim, co délame, smérujeme ke zlepseni kvality
Zivota déti.

Bez pomoci MC Praha 3 by dostupnost sluzeb Linky bezpeéi byla ztizena. Velmi si vaZzime
Vasi podpory, ktera neni samoziejmosti. A pravé diky ni mGzeme spolecné pomahat tém,

ktefi nasi pomoc potfebuji nejvice.

V pfiloze Vam predkladdame vyuctovani dotace.




