Vyuctovani dotace #1672

Nazev projektu: Ambulance
pro gambling SANANIM z.4.

Schvélena Vyplacena Necerpana
podpora podpora: podpora:
celkem: 23 000,00 K¢ 0,00 K¢

23 000,00 K¢

Méstskd ¢ast Praha 3, Urad méstské ¢asti, Havlickovo ndm. 700/9,

Program podpory: Dotacni

e

program pro oblast
télovychovy a sportu

Cerpana
podpora
celkem:
23 000,00 K¢

Céstka k
vyuctovani:
23 000,00 K¢

130 00 Praha 3
Cislo vefejnopravni smlouvy:

2020/00111/0S

Céstka * Céstka
vylUctovana: nevyuctovana:
23 000,00 K¢ 0,00 K¢

Nevyclerpané finan¢ni prostredky, dle prislusné verejnopravni smlouvy o poskytnuti dotace, musite vratit na Ucet poskytovatele Cislo 21223-2000781379/0800
do 31.1. nasledujiciho roku po roce, v némz jste dotaci obdrzeli. V rdmci vyuctovani dotace je mozné nevyuctovat ¢astku v maximalni vysi 5 000 K¢. V pripadé,
7e dotace nedosahuje ¢astky nebo je rovna ¢astce ve vysi 5 000 K¢, mize zaslat prijemce dotace poskytovateli pouze zavére¢nou zpravu o vysledku realizace
projektu bez nutnosti doloZeni G¢etnich nebo danovych dokladd. Uvedend maximalni mozna nevyuctovana ¢astka 5 000 K¢, kterou neni potreba v rdmci
vyuctovani dokladat prostrednictvim Gcéetnich nebo darovych dokladd, musi byt presto pouzita na tcel poskytnuté dotace.

*

V pripadé vyuziti moznosti nevyuctovani 5 000 K¢ mlze byt nevyldctovana ¢astka az do vyse 5 000 K¢ bez nutnosti vraceni dotace. V takovém pripadé je nezbytné

vratit pouze ¢éstku nad rémec 5 000 K.



Prijemce dotace

Pavodni identifikace ze zadosti o dotaci

Nazev
Pravni Forma
ICO

DIC

Statutdrni organ, osoby zastupujici pravnickou osobu

Jméno a Prijmeni

Pravni dlivod zastoupeni

Polozkovy rozpis nakladu

Polozka  Technické Datum Popis polozky

c. ¢. polozky uhrazeni

1 711 15. 7. Mzdové
2020 naklady

6/2020

SANANIM z. 4.

Ustav

00496090

PaedDr. MARTINA RICHTEROVA TEMINOVA

reditel
Ucetni nebo danovy Vypis z bankovniho uctu / Ostatni
doklad Vydajovy pokladni dokladd prilohy
Pfiloha ¢.2235 - Ucetni Pfiloha ¢.2236 - Doklad o
nebo danovy doklad uhrazeni

Céstka dle
dokladu

25 324,00 K¢

Z toho
cerpano z
dotace

23 000,00 K¢



Rozpis priloh

Priloha ¢. Nazev souboru Typ Velikost

Odeslanim vyuctovani prijemce dotace vyslovné souhlasi s tim, aby byl poloZzkovy rozpis ndkladu hrazenych z dotace, zavérec¢na zprava a veskeré skutecnosti v ni
uvedené ze strany méstské casti Praha 3 uverejnény. Prijemce dotace téz prohlasuje, Ze veskeré informace uvedené v rdmci polozkového rozpisu vyictovani a
zavérecné zpravy nepovazuje za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku a udéluje svoleni k jejich uziti a uverejnéni bez
stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.



ZAVERECNA ZPRAVA O REALIZACI PROJEKTU

Méstska ¢ast Praha 3

1. INFORMACE O PROJEKTU

Nazev projektu Ambulance pro gambling, SANANIM
Zadatel SANANIM z.u )
Pravni forma Zapsany Ustav
Adresa sidla organizace Ov&i hajek 2549/64a, Praha 13, 158 00
Zapis ve vefejném rejstiiku | Krajsky soud v Praze U24, ze dne 18.4.2014
ICO 00496090
Typ certifikované Cislo
Certifikace sluzby: AL certifikatu: 2220117
Datum udéleni: 13.4.2018 Platnost do: 13.4.2022
Jméno, . . f s .
pijmeni, titul PaedDr. Martina Richterova Téminova
Funkce :
Statutarni zéstupce v organizaci: Reditelka
organizace .
okl Ov&i hajek 2549/64a, Praha 13, 158 00
adresa
B | i ]
Jméno 3
e 0 L, Bc. Marcel Ambroz
Osoba odpovédna za pfijment, titul
realizaci projektu (pokud je | Kontaktni Zitna 51, 110 00 Praha 1
jina nez statutarni zastupce) | adresa
B - |
2. TYP POSKYTOVANYCH SLUZEB V RAMCI PROJEKTU
Datum
Tvp slusb Poskytovana | Certifikovana ukonéeni
yp y (ANO/NE) (ANO/NE) platnosti
certifikatu
Primarni prevence
Detoxifikace
Terénni programy
Kontaktni a poradenskeé sluzby
Ambulantni Ié¢ba ano ano 13.4.2022

Stacionarni programy

Kratkodoba a stfedné&doba Ustavni |é¢ba

Rezidenéni 1&é¢ba v terapeutickych komunitach

Dolé&ovaci programy

Substituéni lééba

Sluzby pro uzivatele drog ve vézeni

Specializované sluzby poradenstvi

Projekty zaméfené na vyzkumy a studie




3. PERSONALNIi A ORGANIZACNi ZABEZPECENiI PROJEKTU

Poéet Aktualni stav Pocet hodin Jiné kontrakty
Pracovni pozice* Vzdélani osob avazka HPP a | kontraktovanych | v pfepoétu na
celkem DPC na DPP 2| uvazky
Personal v pfimé péci [y
Zdravotnicky personal SS |
Zdravotnicky personal | VoS
Zdravotnicky personal BC o
Zdravotnicky personal | _VS_ i 1.0 o
Socialni profese sS 2 1.5
| Socidlni profese | vos
Socidlni profese BC 1 1,0
Socialni profese VS 1 1.0
Pedagogicky personal s$
Pedagogicky personal VOS
Pedagogicky persondl BC
Pedagogicky personal VS 1 0,5
Neuvadi
Jiné..(napiste) se
DalSi personal
- I . Neuvadi
Administrativni personal se 10 0.08
i , Neuvadi
Technicky personal s 2 0.016
. Neuvadi
Supervize, garance se
o i Neuvadi
Jiné..(napiste) e

3.1. Uved'te zmény (vzhledem k Zzadosti) v personalnim obsazeni za sledované obdobi

Ambulance pro gambling ve sledovaném obdobi realizovala 1 personalni zménu, kdy v bfeznu
2020 ode$la na MD G. Fritschova, v bfeznu za ni nastoupila adikioloZzka z K-centra SANANIM
E. Cervenkova.

Vzdélavani/PR

Ve sledovaném obdobi se vedouci GA U¢astnil pravidelnych setkani gambling/ambulantni sluzby
sekce pii A.N.O. Sekce vznikla v roce 2017 a jeji naplni je pfevazné odborna stranka — sdileni know-
how, metodiky jednotlivych zafizeni, planovani dal$ich aktivit. Tato sekce byla po¢atkem roku 2018
rozéifena a pfejmenovana na Sekci ambulantnich sluzeb. Setkani byla vliivem pandemie ¢asto online.

V priibéhu roku poskytoval vedouci GA priibézné rozhovory, odborna vyjadieni k tématu hazardu
rozli¢nym médiim, formou audiovizuaini, pfipadné interview ,na dalku“. Jednalo se o TV Seznam, CNN
Prima, CT, a dal§i média.

Vzdélavani tymu
Realiza¢ni tym se vzdélava pribézné dle svych individualnich vzdélavacich pland. V roce 2020
jsme pokracovali pod supervizi Daniela Kauckého.

Pokragovalo i nadale interni vzdélavani v ramci organizace — balintovské skupiny, kazuistické
seminafe uréené pro ambulantni sluzby v Zitné, Klinické dny SANANIMu, supervize vedoucich
programu organizace. Vzdélavani bylo znaéné omezeno epidemiologickou situaci, fada konferenci,
seminail byla zrusena, v mensi mife nékteré vzdeélavaci akce probéhly online.

Tym — Covid 19

Epidemiologicka situace s covidem ovlivnila také fungovani realizaéniho tymu. Celkem
4 pracovnici z celkového poétu 6 osob prodélali covid v rizné intenzité pfiznakd, z toho 3 pracovnici
v 2.poloviné prosince 2020. 1 pracovnik ambulance byl vice jak 10 mésicl v roce 2020 v pracovni
neschopnosti.




4. OBSAH A PRUBEH PROJEKTU

4.1. Aktivity realizované v ramci projektu a jejich obsah, vyvoj a zmény oproti zadosti
(strucny pfehled realizovanych aktivit, zmény v obsahu a rozsahu projektu)

Ambulance pro gambling (GA) realizovala svoji ¢innost dle pfediozené zadosti o dotaci. VSechny
aktivity programu planované v projektu bézely pfevazné standardnim zpisobem i pfes omezeni
zpusobené pandemii po celé sledované obdobi.

Strukturovany ambulantni program jsme realizovali i pfes obtize standardnim zplsobem, na jafe
2020 jsme realizovali ¢aste¢né program individualnich a skupinovych terapii v online prostoru, kde jsme
vyuzivali platformu ZOOM, totéz se opakovalo v poslednich 2-3 mésicich roku. Nicméné vétsina klientt
stala o individualni face to face kontakt, takze jsme pracovali i nadale standardnim zplsobem v rémci
bezpecnostnich opatieni doporu¢enych MZ. Odhadujeme, Ze asi 1/3 klientl ,zlUstala doma“, kontakt
s nimi byl online, telefonicky, pfipadné vyckavali bez kontaktu na vyvoj situace.

Epidemiologicka opatfeni nas =zastihla relativné nepfipravené. Nepfipravené po strance
zdravotnického vybaveni, nepfipravené také technologicky — IT, pfechod na on — line konzultace.
Chybélo nam vybaveni (webkamery, NT, apod), zku$enosti...

| pfes vy$e uvedené se nam povedlo rychle adaptovat na nové podminky a na konci bfezna jsme
byli schopni cely online systém uvést do chodu (skupiny, individualni konzultace, krizové intervence on-
line). Povedlo se nam také udrzet standardni program individualnich konzultaci face to face beze zmén.
Vzdy tomu pfedchazela dohoda s klientem, dodrZzovala se bezpetnostni opatieni, klienti ocefiovali
moznost konzultaci osobné. Vzhledem k tomu, Ze jsme klienty ,neopustili“, tak se u vétsiny zna¢né
posilil vztah k pracovniklim, zafizeni.

Ocenéni zaslouzi také realizaéni tym. V8ichni chtéli pracovat, byt v zafizeni.

Na podzim roku 2017 GA ziskala Certifikaci odborné zpUsobilosti - Ambulantni 1é¢ba, kterou udé&luje
RVKPP, a rovnéZz je od 1. 11. 2017 registrovanou socialni sluzbou MPSV - Odborné socialni
poradenstvi. Dale se nam podafilo ziskat akreditaci pro podavani insolvenénich navrh.

Béhem roku 2018 jsme zazadali o zafazeni do sité socidlnich sluzeb HMP, Zadost nebyla
schvalena. Ambulance pro gambling je komplexni sluzbou pro hazardni hrag¢e a v hl. m. Praha je pro
tuto cilovou skupinu zcela ojedinéla. Projekt GA reaguje zejména na neexistenci jakychkoli specifickych
sluzeb pro tuto cilovou skupinu. Klientim je zajis§téno bezpet&né prostiedi, navic bez nutnosti
konfrontace s uzivateli navykovych latek, coz je oproti obdobnym poskytovatellim socidlnich sluzeb
zcela vyjimeéné.

Zafazeni Ambulance pro gambling do zakladni sité socialnich sluzeb povaZujeme za potfebné také
kvali narQstajicimu poctu problémovych a patologickych hrac¢d s trvalym bydlistém na Gzemi hl. m.
Prahy, pfipadné zde Zijicich a pracujicich.

Letos jsme nerealizovali vyroéni skupinu/setkani pro ex-klienty a aktualni klienty na pudé
Pedagogické fakulty UK v Praze. Lofiského setkani se U&astnilo 24 klient(l, cely tym, 5 klientd bylo
ocenéno za tfileté fungovani/abstinenci. Setkani provazel program, hudebni doprovod, seznameni
klientll s dosavadnim plisobenim a vyvojem GA, vétsina prostoru byla vyhrazena predevsim pro klienty
ke sdileni svych témat, Gspé&ch(, ale také starosti.

Zménou oproti Zadosti byla podpora adiktologickych sluzeb pro klienty bez domova. Zaéatkem
dubna, tj. v dobé& krizové situace spojené s COVID-19, se dva pracovnici Gambling ambulance
dobrovolné zapojili do podpory Komunitnich sluzeb pro lidi s duSevnim onemocnénim a lidem bez
piistfesi v misté jejich nahradnich ubytovacich mist.

Zahajili spolupréci se 3 humanitarnimi ubytovacimi zafizenimi — Hostelem A Plus (Na Florenci),
Hostelem Sophie (Melounova) a Hostelu Sir Toby's (Délnicka). Ve kterych se zudéastnili nékolika
koordinaénich schizek a poskytovali telefonické a osobni konzultace nejen klientim, ale také
pracovnikiim. Jednomu z hostell zajistili ve spolupraci s Kontaktnim centrem SANANIM kontejnery na
sbér infek&niho materialu.

Za dobu spoluprace byli v kontaktu s 8 klienty. Nejéastéji poskytovanymi intervencemi byly krizovéa
intervence, motivaéni rozhovory, odborné adiktologické poradenstvi a socialni prace (spiSe okrajové).
Spoluprace s hostelem Sophie (Melounova) pokraduje i nadale.

4.1.1.Lécbav GA
Ambulantni strukturovany program
Zakladem lé¢ebného procesu je strukturovany ambulantni program. Program se sklada ze dvou
povinnych fazi (1. a 2. faze) a jedné faze doporuéené — nasledné 3. faze.

3



V pribéhu 1. faze klienti dochazi na individudini konzultace zamérené na feSeni akutnich problémt
vyplyvajicich z dusledkl hrani/sazeni (diagnostika zavaznosti problému). Pokud od hrani/sazeni
abstinuji, mohou ptestoupit do 2. faze. Zde se program rozsifuje o pravidelna skupinova setkani, ktera
se zaméruji pfedev8im na podporu v abstinenci (stabilizaci a udrzeni), prevenci relapsu {pfedchazeni
opétovnému hrani/sazeni), porozuméni a napravu vztahovych problému apod. Déle se hloubgji vénuji
své finanéni situaci a nabizime i partnerska/rodinna setkani. 3. faze je zaméfena na doléCovani
(naslednou pédi), je dobrovolnd, jedna se o doporucenou aktivitu ve formé skupinovych setkani
orientovanych na udrzeni a prohloubeni pozitivnich zmén po 1é¢bé. Prvni dvé faze jsou bezplatné, ve
3. fazi si klienti na 1&é¢bu pfispivaji. Vice na: http://www.sananim.cz/gambling-ambulance.html

Nabizené sluzby:

- ambulantni IéEba a nasledna péce (doléCovani)

- individualni poradenstvi, koucink a terapie

- diagnostika a nalezeni vzorce rizikového chovani v souvislosti s hra¢stvim
- individualni nastaveni Ié€ebného planu

- podplrna skupina pro abstinujici hrace (tematicky orientovana zahrnujici prevenci
relapsu — zamezeni navratu k aktivnimu hrani)

- nasledna skupina pro abstinujici hrace

- dluhové a véeobecné pravni poradenstvi

- socialni a pracovni poradenstvi

- zprostfedkovani sluzeb jinych odbornych zafizeni

- krizova intervence

- poradenské a terapeutické sluzby rodi€im a dal$im blizkym osobam

4.1.2.Dluhové a pravni poradenstvi v GA

Bezplatné pravni poradenstvi v zafizeni Gambling ambulance za rok 2020 vyuzilo 107 klientd,
daldim osobam pak bylo nad to poskytnuto jednorazové poradenstvi v anonymnim rezimu.

Dominantnim tématem, které klienti fesi, je stale otazka dluhl, kdy tuto problematiku jsme schopni
fedit s nimi komplexné, a to véetné& poskytovani bezplatnych sluzeb v oddluZeni., k éemuz jsme
akreditovani.

Poskytovany jsou klientim ovdem dle jejich potieby a situace informace prakticky ze vSech odvétvi
prava. Nasi klienti v tomto roce velmi ¢asto fesili napfiklad otazky z oblasti exeku&niho, rodinného &i
pracovniho prava.

Samoziejmé i poskytovani socidlnich sluzeb v Gambling ambulanci bylo v roce 2020 ovlivnéno
pandemii spojenou s onemocnénim covid 19 a také souvisejicimi restriktivnimi opatfenimi Ustfednich
organl statu. Vyrazné tedy narostl objem sluzeb poskytovanych prostiedky komunikace na dalku, a to
tedy telefonem, e-mailem a pomoci videohovord, kdy se ukazalo, ze nade cilova skupina je schopna se
v tomto smyslu velmi dobie adaptovat a sluzby touto formou pfijimat pomérné snadno.

Dale situace kolem koronaviru pfinesla i obsahové rozsifeni poskytovaného poradenstvi, kdy jsme
klientlm pfedavali informace o restriktivnich opatienich Ustfednich organl, o moznostech vyuziti
kompenzaci a Ulev ze strany statu a v mnoha souvisejicich otazkach, jako jsou dopady na jejich jiz
bé&zici exekuéni ¢i insolvenéni fizeni atd. Celkové za tento rok bylo pravni poradenstvi vyuzivano klienty
snad jesté ve vétsim objemu nez obvykle, pouze v ¢asti pfipadll doznala zmény forma jeho poskytovani,
kdy méné €asty byl osobni kontakt a ¢astéjsi dalkova forma komunikace, jak bylo jiz uvedeno shora.

Dana nepfizniva epidemiologicka situace ovlivnila i ¢innost organa justice, mnozi klienti také odlozili
komplexni feSeni své dluhové situace na dobu po uklidnéni krize, jini se ocitli do¢asné bez potfebnych
pfijma ¢i bojovali se zdravotnimi komplikacemi. Mimo jiné tak z téchto diivod(l byl v naSem zafizeni za
rok 2020 zpracovan celkové mens$i po¢et ndvrhl na oddluzeni, nez by bylo za 12 mésicl obvyklé, kdy
bylo v tomto obdobi podano 8 navrh(l na oddluzeni.

4.2. Vyvoj a pripadné zmény cilové populace

Vroce 2020 jsme pracovali s 274 klienty v programu GA. Ztoho bylo 33 rodinnych
pfisludnikdl (absolvovali prevazné 1-3 spole¢nd sezeni), dale jsme byli v kontaktu se 178 klienty
v anonymnim rezimu — osoby povétsinou v jednorazovém kontaktu, mnohdy jako doprovod klienta
(manzelky, rodi¢e, standardné se Gc¢astnili obvykle 1.kontaktu na piani klenta), pfipadné s Zadosti
o setrvani v anonymité, nebo klienti, ktefi vyuzili jednordzové pravni poradenstvi.

Celkem se tedy jedna o 452 osob (vroce 2019 se jednalo o 325 identifikovanych osob
a 447 osob celkem).



Co se ty€e charakteristiky klientl

- pfevazuji klasicti ,Cisti" gamblefi ¢i sazkafi (178 osob, 74 %),

- polyvalentni zavislost udava 62 osob, tj. 26 % klientl, z toho
o 5 klientl udava hrani spojené prevazné s alkoholem,

8 klientd uvadi kombinaci heroin+gambling,

39 osob kombinaci pervitin+gambling,

1 klient kombinaci kokain+gambling,

1 klient kombinaci extaze+gambling,

1 klient kanabinoidy+gambling,

7 klient uvedlo jinou drogu, kromé alkoholu, tabaku

1 hrag online her

cC 00 O 0 O O

Tab. Primarni formy hazardu/typologie hry v roce 2020

Forma hazardu hrani sazeni gaming/burza | kombinace vice druh
% klientll v roce 2020 39 42 1,5 17,5
% klient v roce 2019 39 44 1 16

V roce 2020 jsme pracovali v ambulanci s celkem 241 klienty hraci, z toho 181 bylo muzi (75 %),
60 Zen (25 %), dalSich 33 osob jsou osoby blizké. V tomto roce pfibylo procento Zen z celkového
poctu klientu.

Zhruba Y2 Zzen uvadi kombinaci navykovych tatek a gamblingu, i v roce 2020 se vyskytuje né&kolik
Zen sazejicich na sport, vétSina zen hraje online vyherni automaty, ruletu. U mnohych klientek se
gambling vyskytoval opét majoritné jako nastroj automedikace, hrani jim pfinasi klid, Gtéchu, unik
z reality a psychickych problém.

Muzi oproti tomu hraji/sazeji z touhy po vzruseni, z potfeby (prohranych) penéz. Minimum sazkar
uvadi problém s klasickym hranim.

VS8ichni sazkafi vyuzivaji online prostor pro kurzové sazeni, ¢asto jsou registrovani u vice
sazkovych kancelafi, maji svilj hra¢sky ucet Easto napojen na svilj bankovni ucet, tak aby hra nebyla
pferudovana a pfipadné ,dobijeni hra¢ského kreditu* probihalo bez komplikaci. Sazkafi maji vesmés
zku$enosti s live sazkami, kdy se da vsadit témér na cokoliv v probihajicim utkani, zapase, tfeba i 100x
za vecer! Tento aspekt hry ved! u véech k zna¢nym diuhim.

U gamblerl prevazuji vyherni automaty, nékolik klientll udava primarni problém s ruletou &i
s hranim blackjacku. Casto se shoduiji na inicia&ni formé hazardu, a to na pokeru — pobo&kovém i online.
Zacinali s pokerem, ktery se ¢asem stal nedostate¢nym, a pfesli na vyherni automaty ¢i jinou formu hry.

Cast klientll uvadi kombinaci vice druhd hrani— jedna se o klienty, ktefi sazeji i hraji, nedokazi urgit
primarni ,hazard".

Seniofi a hazard

V letodnim roce evidujeme 8 osob 60 let+, nejstarsi je 72 muz, novinar, se 40 letou zku$enosti
se vSemi typy hazardu. V kategorii 55+ registrujeme dal$ich 9 osob, celkem se tedy jedna o 17 klientl.
V ramci anonymnich klientll se na nas obratilo odhadem dalsich 15 osob 55+.

Ojedinéle nastoupi klienti 60+ do skupinového programu, aktualné je v 1é€ebné skupiné pro 2.faze
1 klient, 68 let. DOvodem jsou zifejmé znaéné generacni rozdily, tato klientela je v priméru o vice jak 30
let star§i nez bézny klient ve skupiné, a dale zna¢ny stud (predevsim u Zen). Tématem do budoucna
v pfipadé setrvalého rlstu zajmu seniorll o nase sluzby je otevieni specifické skupiny pro tuto vékovou
kategorii.

Online prostor

Hazard se dle nasich zkusenosti postupné, mozna definitivné pfesouva do online prostoru.
Dlivodem je zakon z roku 2016, ktery zasadné upravil provozovéni zZivych her v kasinech a hernach,
dale zakonné vyhlasgky obci a mést, které ¢asto zcela omezily Zivy hazard na svém Gzemi (Brno, Praha
2, napr), dale postupné zavirani pfedev&im heren a nonstop barli s hracimi automaty, které nedosahly
na licenci, ale také stéle lep$i technologické moznosti provozovatel(l online hazardu.

V roce 2020 této situaci samoziejmé piispéla i epidemiologicka situace spojena s uzavienim mimo
jiné i heren a casin. Jiz od roku 2016 poskytuji klasické sazkarské spole¢nosti i klasicky hazard online
(automaty, karty, ruleta, apod), hra¢i maji instalované aplikace provozovatell, mohou hrat 24 hodin
denné& s neomezenymi prostfedky, z domova, v praci, v MHD, kdekoliv, kdykoliv. Hra¢lm jsou nabizeny



riizné bonusy, obvykle finanéni, pokud budou hrat/sazet vice, v pfipadé delsi casové prodlevy mezi
hranim/sazenim jsou kontaktovani provozovateli s nabidkou mimoiradnych bonusti do hry/sazky. Online
hrani/sazeni s sebou pfinasi i znaéna rizika.

Rizika online hazardu

+  Bonusovy systém — byznys model, jako dealefi tvrdych drog

* Free games — zdarma, vyhravate

+  Specifika online, live sdzky — mnohokrat i v pribéhu jednoho zapasu/hry

« ,opakovany orgasticky stav" (dle klientl) — rizika velkych proher, virtualni penize

+  Sazkové firmy pouzivaji stéle vyraznou reklamu, ktera cili na emoce, osamélost hracl napft.
Tipsport méni svét kurzového sazeni. V prostiedi jedineéné sézkaiské komunity umoZiiuje
svym klientim sdilet informace a nachazet inspiraci”.

+  Sazkové firmy jsou propojeny pfimo se svétem sportu, a to je spoleCensky akceptovano —
hazard, sazeni je cool, sazi prece vsichni, je to bezpecné, jsme experti

»  Anonymita/virtualita pfinasi moznost hrat/sazet 24 denné&, osameélost, propojeni U¢tl, ztratu
pfehledu o vloZzenych financich, socidlni izolaci, sazkarské komunity, dostupnost pro mladé
hrace

»  Oproti tomu, do kamenné herny hra¢ musi dojit (rozmyslet, zménit), Zde vidime do budoucna
prostor pro osvétu, odborné poradenstvi pfimo v hernach/kasinech. To je na internetu téméf
nemozné.

Perspektivy online hazardu

»  Strmy narlst problémovych a zavislych hraél/sazkaii — vy$8i zadluzenost, vy$si naklady na
IéEbu

»  Zvyseny potencial sebevrazedného jednani
Moznosti
*  Osvéta, edukace spole¢nosti — i na sazeni vznika zavislost
+ Regulace byznysu se zavislosti ve sportovnim prostfedi (reklamy, sponzoring)
+  Prejmenovani sazkovych kancelaii na: Hazardni spoleénosti

+ Povinnost poskytovatelll hazardniho hrani mit na titulni strance webu informace o rizikovosti a
aktualni informace o dostupnych sluzbach, pomoci (dosud tristni)

«  Odvadéni urcitého procenta zisku do prevence a lé¢by
Sazkafi
Vétsi polovina véech klientl GA sazi online, v8ichni tzv. live sézky. Specifikem sazkarfl je tzv.
.expertni pfistup”, tj. sdzeni na sportovni vysledky znamena znalost daného sportu, aktivni sportovani,
mnoho sazkafl jsou profesionalni sportovci v rlznych sportovnich odvétvich. Evidujeme i né&kolik
reprezentantd CR v rliznych sportech. Iniciace, prvni zkugenosti se sdzenim jsou u této cilové skupiny
obvykle kolem 13 roku véku, prvni sazeni s otcem na poboéce, nebo sazi cely tym a trenér sazky
zajistuje a podporuje. Dle nasich nékolikaletych zku$enosti a informaci od sazkafll sportovcl je
zamorlenost sazenim v cilové populaci aktivnich nebo profesionalnich sportovcll opravdu znaéna.

Sazeni se objevuje ve v8ech typech tymovych sportll, sportovci spolu fesi tipy na zapasy, chlubi se
vyhrami, o prohrach nehovofi.

Odhadujeme, Ze zhruba 80 % sportovcll v tymovych sportech ma zkugenosti se sazenim, v pasmu
problémového sazeni mlze byt tak 1/3 z nich!

Jedna se o ,neviditelnou populaci®, hazardni hrani/sazeni je do znaéné miry individualizovana
¢innost, v online prostoru je témér nemozné poskytovat HR sluzby, hazardni hragi/sazkafi nevytvari
zadné ,komunity”, neexistuje néco, jako ,drogova scéna“, vée je skryto v online prostoru, hraci/sazkafi
obvykle sv(j hazard taji pfed okolim, ¢asto po nékolik let.

Online sazky formou live sazek s sebou pfinasi téz rychlejsi prenos financi z bankovniho G¢tu na
hrag¢sky ucet, ztratu hodnoty penéz (hrac¢/sazkar dokaze vyhrat/prohrat za 1 vecer tfeba 100 000,- k¢),
vy$8i zadluzenost, apod. .

GA planuje do budoucna zprostiedkovat sportovnim asociacim v CR vhled to této zakryté
problematiky s vyhledem mozné spoluprace v rdmci edukace mtadych sportovc(, ¢i jinych aktivit.
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Dalsi charakteristiky cilové skupiny v roce 2020

Velmi zajimavé je vzdélanostni slozeni klientely ambulance. 83,5 % klientdl ma stfedo$kolské
az vysokoskolské vzdélani, 11 % klientl je vyuceno, pouze 5,5 % klientl ma zakladni vzdélani,
pramérny vék ¢ini 37 let.

Tab. Vzdélani ambulantnich klientt v roce 2020

= : - - —
ZS SOou S8 VOS VS
2020 %
Klientd 5,5 11 51 5,5 27
2019 %
Klientd 3 25 49 1 22

Co se tyCe zaméstnani, v8ichni klienti pracuji, ¢asto na velmi kvalifikovanych pozicich,
s primérnym az nadpramérnym pfijmem. Evidujeme vojaky z povolani, fidi¢e sanitky a méstské
hromadné dopravy, také ale stavebni inzenyry, IT odborniky, umélce, pracovniky z bankovni a finanéni
sféry, kvalifikované femeslniky, zaméstnance statni spravy apod.

Pramérny dluh v roce 2020 ¢ini vice nez 1 104 000 korun. Odhadované investice do hrani/sazeni
klienti uvadéji mezi 100 000 az 10 miliony korun.

Spole€nym jmenovatelem pro kontaktovani nasi sluzby byl u klientQ obrovsky stres a tlak
{(dlouholeté tajeni hrani pfed rodinou, v zaméstnani), dluhy v rozpéti 20 000 az 17 milion0 korun. Tato
klientela se vétdinou na nas obraci okamzik pfed ,zhroucenim situace" nebo v pribéhu tohoto
,zhrouceni®. Registrujeme i defraudace firemnich financi a z toho vyplyvajici trestné pravni stihani.

Blizké osoby hracu

V roce 2020 standardniho fungovani programu GA jsme pracovali v ramci kontraktu o rodinném
poradenstvi s 33 rodinnymi pfislusniky. Jedna se obvykle o manzelky/partnerky hracl, ¢asto své
muze doprovazi jiz na 1. kontakt se sluzbou. Dal$i ¢ast téchto osob pfichazi poté, co se partner/hra¢
pfiznal k hrani a dluhim, dal$i ¢ast jsou celé rodiny, které jsou zasazeny dluhy, zde spoletné
s pravnickou tesi tuto problematiku.

Dalsich 178 osob navstivilo GA z rtiznych divodu: doprovod hrace/klienta, zajemce o sluzbu,
apod., tito klienti zUstali v anonymnim kontaktu, nemaji podepsany kontrakt, potfebna intervence,
poradenstvi jim bylo ale poskytnuto.

5. HODNOCENI A VYSLEDKY
5.1. Kritické zhodnoceni Uspésnosti projektu

Ambulance pro gambling je od zahajeni své &innosti plnohodnotnou souéasti SANANIMu. Program
funguje, klienti dochazeji do programu celkem spolehlivé.

Za nejpodstatnéjsi povazujeme fungujici pfimou praci s klienty. Je vytvofena struktura programu,
ktery je naplfiovan ve dvou zakladnich liniich. PFi zahajeni spoluprace s klientem provedeme spole¢né
zhodnoceni stavu klienta, uzavieme kontrakt a dohodneme se na individualnim planu. Dal$i prace
s klientem pak probiha v linii adiktologické, tj. zvladani patologického hrani, a v linii pravné socialni,
tj. zvladani pfedluzenosti a dal$ich socialnich obtizi klienta.

Predpokladany pocet klientii pro rok 2020 byl 300 v¢etné rodinnych piislusnikl. Pocet klientdl
za rok 2020 v3ak i s rodinnymi pfislusniky v programu dosahl poétu 274 (241 klient(;, 33 blizkych
osob), coz predstavuje mirny pokles oproti planu (V roce 2019 se jednalo o 325 osob, 273 klasickych
klientd, 53 blizkych osob).

Nicméné jsme poskytli sluzby/konzultace i 178 osobam v anonymnim rezimu (v roce 2019
122 osob). Statisticky mirny propad pfikladame slozité situaci s epidemiologickou situaci, kdy se nas
¢asto telefonicky obraceli osoby z cilové skupiny, které nakonec z riznych divodd neuskuteénily osobni
setkani.

Jako velmi pfinosna se ukazuje spoluprace a podpora rodiny. Tento fakt jasné potvrzuje
33 rodinnych pfislusniki, se kterymi jsme v roce 2020 pracovali (v roce 2019 - 52 blizkych).
Rodinna setkani jsme byli nuceni omezit z divodl pandemie. V ramci partnerskych sezeni (muz/hrac —
partnerka) jsme fesili témata spojena s dlivérou v dalsi pokracovani vztahu, osobni prozZivani problému
takto zasaZenou blizkou osobou, nastolujeme pravidla ohledné& rodinnych financi a pojistky/kontroly



penéz daného hrate. Setkavame se také stim, ze klient je schopen Fict pravdu o svém hrani své
partnerce az zde v ambulanci. Neobvykle také neni ani sezeni celé rodiny (3-4 osoby) s terapeuty.

Pokud jde blizké osoby hraél, znaéné problematické je zadluzeni celé rodiny. V pfipadé
manzell se jedna o SJM, kdy mizZe byt ohrozena exekuci i manzelka, jindy se jedna o pfevedeni
rizikovych, nesplacenych avér(i na déti apod.

U takto zadluzenych klientdl dopada toto bfimé obvykle na celou rodinu. Setkavame se napt. se
ztratou vlastniho bydleni v disledku dluhl z hrani, pfevedenim rodinného domu na podnajemnika bez
zaruky, Ze majitelé tam budou moci i nadale alespofi na ¢as Zit, s radikalnim omezenim rodinnych
rozpodtl do budoucna, jelikoz muz-hraé¢ je v insolvenci, v exekucich, napf. 1 milion korun. Tento dopad
evidujeme i u déti gamblerli (ekonomicka situace rodiny jim nedovoli na pfistich 5 let dopfFat si cokoli
navic mimo $kolni dochazku)

Pfi praci s klienty postupujeme dle standarda Ié¢ebné péce: vstupni zhodnoceni, krizovy plan,
obecné dlraz na planovani, individuaini poradenstvi zaméfené na rychlou intervencifregulaci
gamblingu, prevenci relapsu, doporuc¢ujeme praci s rodinou/blizkymi. Ambulantni Ié¢ba trva obvykle pfi
absolvovani obou fazi programu 6 mésicl. Z dosavadnich zkuSenosti vyplyva, Ze klienti dokazou
abstinovat, a to v majorité pfipadl, po celou dobu kontaktu s GA.

5.2. Popis spoluprace se zafizenimi v siti péce o uzivatele drog/hazardnich hracu

V roce 2020 jsme nejvice spolupracovali se ambulantnimi programy SANANIMu, ale spi$e na
odborné drovni. Co se tyka klient(l, miziva ¢ast pfichazi z jinych programi organizace, spise naopak
GA odesila pravidelné rodice, partnerky na dlouhodobou terapii do PPR.

Kazdoro¢né evidujeme nékolik klientli z PL. Bohnice, PL Havli¢k(lv Brod, majorita klientl si nas
vyhleda na internetu. Aktivni jsou v tomto zejména partnerky hracu, které ¢asto iniciuji kontakt partnera-
hrace s GA jako podminku setrvani vztahu. V roce 2020 i nadale probihala spluprace s PL Havli¢k(v
Brod ohledné preposilani klientli GA do pobytové Ié¢by, vyhodou je tamni adiklogické personalni zazemi
a téz skupinovy program pro gamblery.

Dale i nadale probiha spoluprace s programy v ramci A.N.O.

5.3. Zhodnoceni vyvoje klientely, po¢tu klient( a vykon

Ve sledovaném obdobi jsme byli v kontaktu s celkem 452 osobami, v rdmci programu jsme
pracovali s 274 klienty GA. Z toho bylo 33 rodinnych pfisludnikdl (absolvovali pfevazné 1-3 spoleé¢na
sezeni), dale jsme byli v kontaktu se 178 klienty v anonymnim rezimu — osoby povétSinou v
jednorazovém kontaktu, mnohdy jako doprovod klienta, pfipadné s Zadosti o setrvani v anonymité.

Tab. Meziroéni srovnani poétu klientu

Celkovy |Klienti hraci Blizké osoby A
pocet Vv programu klienttl anonymnim
klientu GA v programu GA rezimu
2020 452 241 33 178
2019 441 273 52 122
2018 431 303 37 91
2017 443 213 38 182
2016 187 104 83 neevidovano

5.3. Kontakty a vykony

Za rok 2020 evidujeme 2 363 pfimych kontakti, 3 243 nepfimych kontaktl. Pfimych vykonu
jsme poskytli 4 360, nepiimych 8 800, celkem tedy 13 160 vykonu.

(V roce 2019 jsme evidovali 2 698 pfimych kontaktd, 3 186 nepfimych kontakt(i. Pfimych
vykonli jsme poskytli 4 648, nepfimych 7 338, celkem tedy 11 986 vykond, v roce 2018 jsme
evidovali 2 518 pfimych kontaktl, 3 184 nepfimych kontaktl (pfimych vykonl jsme poskytli 4 936,
nepfimych 6 566, celkem tedy 11 502 vykon().

Z klientl/hréél prevazuji klasicti ,Cisti“ sazkafi, registrujeme Ubytek klasickych gambleri
(automaty v hernach), coz pfi¢itdme novému hazardnimu zakonu, vytlateni heren z mést a obci,
pfesunu na online trh. Klienti s polyvalenci nejsou ve vykaznictvi RVKPP nikde uvadéni, proto je
uvadime dle konkrétni drogy, coz znacné zkresluje statistiku a vykaznictvi pro RVKPP.



V ramci nepifimych vykon( pracuje pfevazné pravni¢ka v ramci fe$eni oddluZeni klientl, letos
evidujeme i narlst vykon(/klientll v ramci krizové intervence po telefonu, dal$ich nepfimych kontaktli a
vykonU z dlivodl pandemie.

5.3.2. Lécebny program

Skupinovy program

V ramci programu bézi soubé&zné 2 skupiny.
Lééebna skupina pro 2.faze

V roce 2020 bylo realizovano celkem 45 pondélnich skupin (skupin 2. faze |é¢by). 4 planované
skupiny byly z dlivodu vladnich nafizeni spojenych s COVID-19 zru$eny. Z poétu realizovanych skupin
probéhlo z dlivodu preventivnich opatfeni spojenych s COVID-19 celkem 10 skupin prostiednictvim
aplikace ZOOM online.

Ve zminéném obdobi se skupiny ziéastnilo celkem 40 klientt (33 muzl a 7 Zen), jejich
pramérny vék cinil 37,5 let. Nejvétsi zastoupeni méli sazkati (18 osob), nasledovali hrac¢i automat(
(16 osob), nejméné bylo ve skupiné klientli s kombinovanou formou hazardu (6 osob).

5 klientu, ktefi v roce 2020 dochazeli do skupiny, vypadlo v pribéhu dochazky do programu
z kontaktu, 1 klient byl z duvodu poruseni kardinalniho pravidla z programu vylouéen.

Na skupiné jsme se pravidelné setkavali v priméru s 8 klienty. Minimalni poet u¢astnik( — klientt
na skupiné byl 3, maximalni 12. Nej¢astéj$imi tématy, jimiZz se klienti v pribéhu skupinového sezeni
zabyvali, byly: spokojenost/nespokojenost v Zivoté v abstinenci, vztahy s blizkymi (lhani, manipulace),
tiziva zivotni situace (dluhy, exekuce), prevence relapsu apod.

Zakladni Ié€ebny program ukongéilo v priib&hu roku 2020 Uspésné - ritualem 25 klientt (20
muzl a 5 Zen). V &ase vladnich omezeni spojenych s COVID-19 ukongil 1 klient lé¢bu na viastni Zadost
ritualem online, 10 klientl vyuzilo moznost del$iho setrvani v programu — ve skupiné. V priaméru
stravili klienti v zakladnim programu 183,5 dne a navstivili 11 skupin.

Z divodu odchodu kolegyné na matefskou dovolenou a dlouhodobou pracovni neschopnost
kolegy, byla dlouhodobé stabilni terapeuticka dvojice nahrazena dvojici novou. S ohledem na to, Ze byla
skupina pfedavana postupné, nebyl jeji chod touto skutetnosti nijak narusen.

Dolécovaci/riustova skupina

Vroce 2020 jsme realizovali celkem 48 riastovych skupin, 2 skupiny byly na jafe zruseny.
Z celkového pottu jsme realizovali 10 skupin na platformé& ZOOM.

Do této skupiny b&hoem roku dochazelo celkem 27 klienti, z toho 6 Zen, v pribé&hu roku Fadné
skupinu ukongéilo 12 klientu.

Skupina se zamérfuje na udrzeni pozitivnich zmén dosazenych v [é¢ebném programu GA, téma
hazardu byva minoritni. Prifezovym tématem vétsiny skupin byva VZTAH, a to v riznych podobach.
Hazardni hrani ovlivnilo u témér véech klientll jejich vztahy s blizkymi, pfedev&im na drovni dlivéry, ale
i socioekonomickych dopadl dluhli z hazardniho hrani. Ziskani divéry blizkych byva slozité, trva
riznou dobu, v nékterych pfipadech nelispésné. Vétsina klientd proto téma vztah(l fesi na skuping, je
to pro né obvykle jedina platforma, kde mohou sdilet, byti vysly$eni, posileni.

Dalsim tématem je napf. Zivot v insolvenci (prolina se s tématem vztah(), kdy obvykle maji klienti
insolvenci na dobu 5 let, minimalni pfijem s nutnosti ekonomicky zabezpedit/pfispét primarni roding.
S tim se poji téma viny, kterou fada klientdl pocituje za svij hraésky Zivot a jeho dUsledky pro blizké,
jedna se predevs$im o dlsledky pro partnerku a déti. Tato vina je jim v ramci partnerského/rodinného
souziti ¢asto predkladana.

V ramci skupiny pracujeme na podpoie a uvédoméni klientl, Ze maji i silné stranky, leccos v Zivoté
dokazali, podporujeme klienty v jejich pozitivnich krocich a planech. Do skupiny dochazi 2 klienti od
roku 2016, dalsi pfichazeli pribézné. Obvykla frekvence G¢asti klienta je 1 x za 14 dni.

Individualni poradenstvi a terapie

Tuto sluzbu jsme poskytli letos 191 osobam, evidujeme 3399 vykonq, tj. 17,8 vykon(
individuélniho poradenstvi na 1 klienta. Oproti roku 2019 se jedna o obdobna ¢isla.

Dale jsme poskytovali individualni psychoterapii, na které se klient jiz finan¢né podili. Je uréena
pro osoby, které absolvovaly nas program a maji zajem naddle pokratovat v individualni rozvojové
terapii. Tuto sluzbu jsme poskytli 9 osobam v objemu 79 vykonu.



S indikovanymi jedinci pracujeme dlouhodobé v bezplatném individualnim rezimu. Jedna se o
klienty, ktefi maji dualni diagnézu — tj. zavislost s pfidruzenou dusevni chorobou Zpravidla se jedna o

nastavujeme pravidla kontrolovaného hrani. Snazime se spolupracovat i s dal§imi zdroji v okoli daného
klienta (psychiatr, casemanager, opatrovnik, rodina, apod.)

Vstupni zhodnoceni stavu klienta

Vroce 2020 nastoupilo do programu 104 osob. DalSich téméf 20 osob na smluvené setkani
nedoslo. U 11 osob $lo o opakovany vstup do programu. 1 osobu jsme z indikaénich divodl po
vzajemné dohodé odkazali v po¢atku do pobytovych sluzeb

6. POZNAMKY A KOMENTARE

(dalsi dopliiujicl relevantni a dilezité tdaje o projektu)

7. PRINOS PRO MC PRAHA 3

Ve sledovaném obdobi jsme pracovali s celkem 18 osobami Zijicimi na Uzemi méstské &asti
Praha 3. Konkrétné se jedna o 14 klientl hra¢li/sazkail a 4 osoby blizké, obvykle manzZelky/partnerky,
v jednom pfipadé rodice.

Z cilové skupiny hra¢l/sazkaill 3 osoby jsou v programu Gambling ambulance SANANIM od roku
2017 - 2018, dochazeli do dolétovaci skupiny, z toho 1 klient v pribéhu roku radné& ukonéil program.

Ze zbylych 11 klientli 8 absolvovalo/néktefi dosud absolvuji ve sledovaném obdobi ambulantni
[é¢bu v GA, zbyli 3 klienti program ukongili kontrakt v prib&hu kontaktu.

Pravni poradenstvi a fe$eni dluhové problematiky klientdl jsme poskytli za rok 2019 11 klientim
z Prahy 3, fesili jsme SJM, rodinné pravo, mimosoudni dohody s véfiteli, 2 klientim z Prahy 3 byla
schvaleno oddluzeni/insolvence, z toho 1 piipad byl obzvlast slozity a schvaleni pfislo az po vice jak
roéni snaze a praci.

Prace s rodinou (rodinnd, parova): pracovali jsme s 4 blizkymi hra¢d, obvykle se jednd o 1 — 3
setkani s cilem stabilizace souziti, nastoleni pravidel, fe$eni socio ekonomickych dopadl na rodinu
hrate. Velkou pozornost vénujeme vztahové problematice partnerl, kde dopady hazardniho
hrani/sazeni jsou znaéné tiZivé na osoby blizké.

V roce 2020 evidujeme v l1é¢bé téz vice seniorl, z Prahy 3 se jednd o 1 klienta ve véku 72 let s vice
jak 40 - letou hazardni zkusenosti (loterie, sazky, vyherni automaty, ilegalni hazard v obdobi
komunismu).

V roce 2020 jsme pracovali s pouze 1 Zenou Zijici na izemi MC Prahy 3. Tato klientka je vak
v kontaktu od roku 2017, dochazi pravidelné do doléCovaci skupiny.

Dal$i charakteristiky klient(i z Prahy 3
- primérny vék 42 let
- 11 klientd stfedo$kolské/vysokoskolské vzdélani
- pfevazuji online hraci, majoritné sazkafi
Finanéni prostiedky/dotace byla pouzita v souladu s pfedkladanou zadosti.

Publicita: logo Méstské ¢asti Praha 3 je uvedeno na www.sananim.cz a bude uvedeno ve Vyroéni
zpravé za rok 2020.

Jméno: Martina
Pfijmeni: Richterova Téminova
Funkce: Reditelka

Misto: v Praze

Datum: 21.1. 2021 Podpis a razitko:
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SANANIM
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PORADHA

Prostfednictvim Drogové poradny miZete
zadat anonymné jakykoli dotaz tykajici se
drogové problematiky, pfipadné vyhledat
informace v jiz zodpovézenych dotazech.
MNa dotazy odpovidaji zkuseni odbornici,
ktefi pracuji v jednotlivych zafizenich
SANANIM z.0. a externi specialisté.
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