Zpráva o realizaci služby Občanská poradna REMEDIUM 2022

V roce 2022 poskytovala Občanská poradna REMEDIUM v Praze službu na jednom místě a to na pracovišti Občanská poradna REMEDIUM na Praze 3 (kromě toho pokračujeme v provozu kontaktního místa v Berouně).
V roce 2022 jsme zrealizovali 619 konzultací. Zodpověděli jsme celkem 771 dotazů. Snížení počtu dotazů oproti roku 2021 zapříčinilo to, že v roce 2021 jsme měli v prvním čtvrtletí širší provozní dobu, kterou jsme poté museli omezit, jelikož financování většího provozu bez navýšení kapacity v síti HMP pro nás nebylo možné udržet. Do vyššího počtu dotazů v roce 2021 se promítl i zájem o Milostivé léto 1, bohužel o Milostivé léto 2 nebyl v roce 2022 již takový zájem.   Při konzultacích pozorujeme trend, kdy je kladen stále větší nárok na odbornost poradce při zodpovídání dotazů. Vlivem stále větší dostupnosti různých zdrojů informací ve společnosti se na nás obracejí klienti se složitějšími dotazy než dříve, které nejsou schopni vyřešit sami za pomoci běžně dostupných zdrojů (zejména internetu). Složitější případy pak kladou větší nárok na přípravu poradce a časovou dotaci případu. Nově jsme začali evidovat i počet krátkých kontaktů do 10-ti minut. V průměru jich zrealizujeme 50 za měsíc.    
Občanská poradna poskytovala poradenství celkem v 18 oblastech. V roce 2022 proběhlo Milostivé léto II., zájem o tuto akci byl mezi našimi klienty minimální s porovnáním s prvním Milostivým létem. Nejvyšší zastoupení dotazů bylo tradičně v následujících oblastech: dluhy, bydlení, občanskoprávní vztahy – (např. problematika vlastnictví, smluv, sousedské vztahy, dědění, pořízení pro případ smrti,…), pracovně – právní vztahy, rodina a partnerské vztahy, a sociální dávky. V druhé polovině roku jsme začali evidovat vzrůstající počet dotazů v oblasti sociálních dávek a v oblasti spotřebitelské problematiky, která zahrnuje i dotazy související s energiemi. 
Služby poradny využívají občané ze všech městských částí Prahy, nejsilnější zastoupení je občanů z Prahy 3, kde se nachází kancelář občanské poradny a Prahy 10, která s MČ Praha 3 sousedí a naše poradna je pro zájemce o službu odborného poradenství snadno dostupná. Průměrný věk klientů služby odhadujeme na 51let, mezi klienty převládají ze dvou třetin ženy. Jsme rádi, že největší procento poradenských služeb, které jsme v roce 2022 poskytly, bylo v rámci osobních konzultací. Osobní konzultace jsou, dle našeho názoru, nejefektivnější pro vyřešení složitějších dotazů. Kromě osobních konzultací se na nás klienti obracejí i telefonickou a e-mailovou formou. Standartní délka osobní konzultace je 45min, výjimečně může být i delší, na poradnu se klienti mohou obrátit dle potřeby opakovaně.
V dubnu 2022 jsme opět obnovili konzultační hodiny pro neobjednané klienty (byly zrušeny v souvislosti s pandemií) a vyšli jsme tak vstříc požadavku klientů, kterým nevyhovuje čekací doba na objednání. Obnovení konzultačních hodin pro neobjednané klienty mělo za efekt, že v roce 2022 jsme neodmítali klienty pro naplněnou kapacitu služby.
Kromě přímé práce s klientem, administrativou s tím spojenou a zvyšování odbornosti se pravidelně účastníme setkávání pracovních skupin ke komunitnímu plánování sociálních a návazných služeb na Praze 3, Praze 10 a v Berouně. 
Služby Občanské poradny REMEDIUM budou v roce 2023 poskytovány i nadále. Za velký úspěch považujeme schválení našeho požadavku o navýšení úvazků v základní síti služeb HMP, které proběhlo v lednu 2023. Velký podíl na tomto úspěchu mají zajisté i pozitivní hodnocení naší služby ze strany ÚMČ Praha 3, Praha 8 a Praha 10, která byla součástí žádosti. Od ledna 2023 máme tedy v základní síti služeb HMP 2 celé úvazky. Pro rok 2022 to byl 1, 3 úvazek. Průběžně aktivně hledáme další finanční zdroje pro zajištění chodu poradny. 
V roce 2023 bychom rádi zůstali ve spolupráci s Asociací občanských poraden. Kapacita služby, tzn. množství poradenských hodin pro zájemce (osobní konzultace) a kapacita daná pro zodpovídání telefonických a emailových dotazů bude odvislá od množství získaných finančních prostředků, které úzce souvisí s personálním zajištěním chodu služby. Plánujeme rozšíření služby o terénní formu poskytování. 
Publicita projektu: 
· informace o projektu včetně uvedení loga MČ Praha 3 byly zveřejňovány v propagačních materiálech Občanské poradny REMEDIUM týkající se provozu (ukázka přiložena), tyto materiály byly dostupné v čekárně OP REMEDIUM a také distribuovány do dalších organizací na území MČ Praha 3 
· čekárna Občanské poradny REMEDIUM – na nástěnce zveřejněno logo MČ Praha 3 (přiložené foto) 
· vstupní dveře do organizace – cedule o aktuálním provozu OP s logem MČ P3 
· web organizace REMEDIUM Praha – zveřejněno logo MČ Praha 3 mezi dárci
·  informace o projektu-provozu poradny pravidelně zasílány do Radničních novin 
· výroční zpráva organizace REMEDIUM Praha za rok 2022 (zpráva je momentálně zpracovávána, vydána bude v polovině r. 2023)

V Praze dne 23. 1. 2023


